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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagdo Saude
Diretoria Administrativa Financeira

TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO

1. Descrigédo do objeto

1. Contratagcdo de empresa especializada na prestacao de servigos de implantacao,
atualizacao de versdes, desenvolvimento, suporte técnico e treinamento aos usuarios,
manutengao e customizagdes dos Sistemas cedidos sem 6nus pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro, na forma de servicos continuados presenciais e
nao presenciais, fornecimento de software para gestéo financeira, orgamentaria e
contabilidade, painéis de informag&o em Bl (Business Intelligence) e sustentagéo dos
sistemas através de servidores de aplicagdo/banco de dados em comodato de acordo
com as especificacdes e os padroes de desempenho e qualidade estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Cad. Siga Descri¢ao Unidade | Quantidade

SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS,
DESCRICAO: CONTRATACAO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA EM GESTAO CLINICA E HOSPITALAR,

ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA, LOGISTICA E ,
0349.001.0050 ESTRATEGICA, TIPO SERVICO: IMPLANTACAO, Servigo 40
CONFIGURACAO E SUPORTE, ORIGEM: PESSOA

JURIDICA.

(ID - 166901)

2 JUSTIFICATIVA

A FUNDACAO SAUDE é uma entidade publica, de personalidade juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, que visa a gestao da saude publica no Estado do Rio de Janeiro. Por ser 6rgéo
integrante da administragéo publica indireta, esta vinculada a Secretaria de Estado de Saude e
atua em consonancia com as diretrizes constitucionais e legais previstas para o Sistema Unico.
Possui autonomia gerencial, patrimonial, orcamentaria e financeira, ficando sujeita ao regime
juridico de personalidade privada préprio das entidades privadas sem fins lucrativos econbmicos
de assisténcia social quanto aos direitos e obrigagdes civis, comerciais, trabalhistas, tributarios e
fiscais, integrando o Sistema Unico de Saude, nos termos da Lei n° 8.080/1990.

A Fundagéo celebra com a Secretaria de Estado de Saude (SES) contratos de gestéo para a
operacionalizacdo de unidades de saude no Estado do Rio de Janeiro, por meio dos quais
assume a garantia da prestac&o de servi¢cos de assisténcia a saude aos cidadaos. Em
decorréncia da determinagao do Governador em exercicio para que a SES faca a transicdo do
Modelo de Gestéo de Saude Estadual de Organizagdo Social para FUNDACAO SAUDE, no
prazo nao superior a 28 meses no processo SEI-08001/018235/2020 em DOERJ 04/09/2020, a
FUNDACAO SAUDE passa por um processo de desenvolvimento de sua estrutura fisica, de
material, recursos humanos e de logistica, sendo processos essenciais de suporte e apoio, e que
demandam incorporacgéo tecnoldgica por meio da arquitetura e infraestrutura de Tecnologia da
Informacao.

Muitas operagdes fundamentais para a ampliagdo da capacidade de absorgéo de unidades pela
FUNDACAO SAUDE, estao atreladas aos servigos disponiveis em sua rede de computadores, de
maneira que se torna necessario o constante aperfeicoamento dos servigos existentes, bem como
a instalagédo de novos servigos que produzam impacto positivo sobre o desempenho institucional.

Um dos objetivos especificos da implantacao dos sistemas € propiciar a maior confiabilidade dos
dados, monitorados em tempo real, e a diminuigdo do retrabalho, algo que é alcangado com o
auxilio e o comprometimento dos funcionarios treinados, responsaveis por fazer a atualizagéao
sistematica dos dados que alimentam toda a cadeia de modulos. Assim, as informagées trafegam



pelos médulos em tempo real, tudo realizado com dados organicos, integrados e ndo
redundantes.

A agregacao de beneficios ao unificar procedimentos e compartilhar informagdes, bem assim a
economia de escala proporcional ao nimero de processos automatizados corroboram a iniciativa

de contratagc&o de uma ferramenta integrada de gerenciamento e planejamento dos recursos
publicos para esta FUNDACAO.

A pretendida implantacao dos sistemas permitira:

a) Integrar todas as areas funcionais que compdem a FUNDACAO SAUDE, com a garantia de
baixo acoplamento e alta coeséo;

b) Alavancar a capacitacdo da mao de obra especializada da FUNDACAO SAUDE, garantindo
desta forma, que o Suporte Técnico e a Manutencao Evolutiva sejam realizados pela prépria
Equipe de Modernizagao do sistema;

c) Garantir seguranca cibernética para o processo de geréncia na FUNDACAO SAUDE, em
conformidade com os requisitos de seguranca e boas praticas vigentes no mercado;

d) Diminuirtempo, custos e o quantitativo de pessoas envolvidas na execugdo e
acompanhamento das atividades de abastecimento;

e) Diminuir tempo e custos para a aquisicao de materiais e servigos;
f) Acompanhar, gerenciar e planejar a execucgao efetiva das tarefas administrativas;

g) Diminuir o tempo e custos no suprimento e movimentagéo de itens de abastecimento para
FUNDAGCAO SAUDE;

h) Aprimorar o controle e planejamento dos recursos financeiros da FUNDACAO SAUDE;

i) Reduzir as despesas com materiais de consumo e melhorar a qualidade e tempestividade do
processo de reposicao;

j) Aprimorar a qualidade e integridade dos processos de aquisi¢des publicas;

k) Obter relatérios gerenciais sem a necessidade de consultar dados de outros sistemas ou
mediante a elaboracao de planilhas ou equivalentes;

[) Integracéo de processos e Unidades Assistenciais e Administrativas;
m) Uniformizagéo de procedimentos e desburocratizagdo de atividades;
n) Maior rapidez e seguranga na execugao das atividades;

0) Maior confiabilidade e seguranca dos dados (sistema integrado);

p) Otimizar o processo de tomada de decisao;

g) Eliminar a redundancia de atividades;

r) Informagdes em tempo real; e

s) Melhorar os controles internos e transparéncia dos resultados.

A pretendida contratagdo de sistemas com a disponibilizagdo em comodato de servidores de
aplicacao/banco de dados, tem como base a garantia da economicidade financeira, processual
além de um maior beneficio e seguranga para a gestao.

O fornecimento em comodato dos equipamentos citados juntamente com os sistemas
desenvolvidos, ndo configura necessariamente uma obrigatoriedade de divisdo em lotes, uma vez
que os equipamentos estarao intrinsecos aos proprios custos de desenvolvimento e manutengcéo
dos sistemas das empresas licitantes, restando como Unica responsavel pela disponibilizacdo de
suas utilizagdes pelos usuarios.

Tais equipamentos mostram-se mais sensiveis ao bom funcionamento das unidades,
necessitando da eventual e rapida atuacdo da empresa fornecedora, e que, por serem parte
integrante de seu escopo, praticam pregos manifestamente competitivos, até para ndo inviabilizar
a sua atividade principal - desenvolvimento das solugdes - 0 que propicia precos mais vantajosos
para a Administragao Publica.



Além do mais, seria temeraria para a administragdo a suposta divisdo em lotes, uma vez que uma
eventual falha nestes equipamentos inviabilizaria a utilizagdo do sistema, gerando duvidas e
incertezas sobre a real responsabilidade pela solugdo do problema, e prejuizo ao atendimento a
saude da populagao.

Lembramos o Parecer n° 2086/00 do Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, elaborado no
Processo n° 194/2000 do TCDF, ao ensinar que:

‘Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei
definiu: s6 se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua adogédo. Nao
se imagina, quando o objeto é fisicamente tGnico, como um automoével, que o administrador
esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto
licitados pela Administragdo Publica evidéncia que embora sejam divisiveis, ha interesse
técnico na manutencao da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. Nao é, pois, a simples
divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisoério. Observa-se que, na
aplicacdo dessa norma, até pela disposigdo dos requisitos, fisicamente dispostos no seu ]
conteudo, a avaliagao sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econémico. E a
viséo juridica que se harmoniza com a légica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econbémico
for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada
valeréa a avaliagdo econdmica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automével: se por
exemplo as pegas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o
néo parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria definir a garantia do
fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico, orgénico e harménico. Por esse motivo,
deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto ¢é divisivel. Em caso afirmativo, o
préximo passo sera avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido”.
Cumpre salientar, ainda, que a viabilidade técnica e econémica alegada pelo administrador
publico para a licitag&do por lote unico deve ser previamente comprovada e juntada aos autos do
processo licitatério”

Tal entendimento pode ser constatado, em raciocinio inverso, como no caso dos equipamentos de
exames da saude, onde os objetos principais sao os proprios equipamentos quando todos séo
fornecidos com software embarcado, e nem por isso, cogita-se na divisdo em lotes, uma vez que
pode haver comprometimento com a administragdo contratual, aumento de custos e inseguranga
para a gestao.

Além do mais, a propria Lei 8.666/93 em seu Art 23, § 10 estabelece que:

“§ 1° As obras, servigos e compras efetuadas pela Administragéo seréo divididas em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a
licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliacao da competitividade sem perda da economia de escala. “

Portanto, além da Administragao ndo considerar pertinente a indicagao desta divisdo em lotes,
diante da especificidade, singularidade e caracteristica desta prestagéo de servico de apoio a
Gestéo da Saude como essencial, onde urge a busca pela maior eficiéncia dos resultados que,
por fim, visam salvar vidas, ndo ha impedimento legal em realizar qualquer licitagdo em nimero de
lotes que melhor Ihe convier.

Por fim, optou-se por implantar os sistemas cedidos sem 6nus pela Secretaria de Estado de
Saude como forma de tornar o projeto viavel orgamentaria e financeiramente, além do fato de que
a maioria das unidades geridas pela Fundagédo Saude tem ou ja tiveram os sistemas cedidos
implantados em algum periodo, o que auxilia para que o processo de implantagéo e capacitagao
dos usuarios seja mais agil e eficiente.

Obviamente além dos sistemas acima, desenvolvidos especificamente para as atividades
finalisticas da gestao desta Fundagéo Saude, ha a premente necessidade de ser adotada uma
ferramenta que possibilite a gestdo orgamentaria-financeira para a devida alocagéo, controle e
auditoria dos recursos financeiros empregados.

Ferramenta integrada ao sistema de compras e estoques possibilitando a troca de informagdes
importantes como, o de elemento de despesas e contratos firmados de insumos e medicamentos
a serem entregues no almoxarifado, ou a da efetiva entrega e recebimento destes itens,
propiciando uma maior seguranga no processo de liberacdo de pagamentos devidos aos
fornecedores, dentre outras funcionalidades.

Em atencao a sustentacdo dos sistemas, tanto dos cedidos pela Secretaria de Estado de Saude
quanto dos que serao fornecidos pela empresa especializa, faz-se necessario a mengao ao
processo SEI-120211/001283/2020 que versa sobre a adeséo a ata de registro de preco do
Centro de Tecnologia de Informacéo e Comunicagéo do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ). A



Fundagao Saude solicitou adesao a essa ata para adquirir os servidores de banco de dados. No
entanto, o processo de adeséo ainda nao foi concluido, e para que seja viavel a implantagdo do
escopo deste projeto, é essencial prover a estrutura de sustentagao, por isso, este projeto prevé,
na forma de comodato, o fornecimento de servidores para esta finalidade. Ressalta-se que esse
fornecimento esta estritamente vinculado a aprovagao da adeséao a referida ata do PRODERJ, ou
seja, no momento da efetivagdo da adesao, o fornecimento dos servidores via comodato sera
suspenso.

Por fim, optou-se por implantar os sistemas cedidos sem 6nus pela Secretaria de Estado de
Saude como forma de tornar o projeto viavel orgamentaria e financeiramente, além do fato de que
a maioria das unidades geridas pela Fundagédo Saude tem ou ja tiveram os sistemas cedidos
implantados em algum periodo, o que auxilia para que o processo de implantagédo e capacitagao
dos usuarios seja mais agil e eficiente.

3.SISTEMAS CEDIDOS PELA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO
3.1.Sistema de Gestado de Unidades Pré hospitalares e Hospitalares:

1. Mdédulo de Gestao de Unidades de Urgéncia e Emergéncia

1. Banco de Dados: SQL Server 2012

2. Sistema Operacional: Windows 2008 R2

3. Framework: DOTNET

4. Implantar sistema de controle da porta de entrada de urgéncia e emergéncia, que deve
funcionar no modelo de acolhimento e classificacdo de risco com encaminhamento, na
saida do paciente, para a rede de saude, para os casos que atenderem ao protocolo
definido por esta Secretaria Municipal de Saude;

5. Guiché de abertura de atendimentos de Urgéncia / Emergéncia

6. Emitir a guia de atendimento emergencial

7. Permitir classificagao de risco do paciente baseado em critérios clinicos

8. Permitir a criagdo do modelo de Classificagdo de Risco, com seu critério de

prioridade
9. Informar o(s) médico(s) do(s) atendimento(s).
10. Informar o(s) setor(es) de atendimento(s) e horario(s) do(s) atendimento(s).
11. Identificar os atendimentos por origem dos pacientes.
12. Identificar o tipo da alta e saida do paciente, sendo que no caso de transferéncia
devera informar obrigatoriamente o seu destino hospitalar
13. Identificar os pacientes na fila para atendimento
14. Permitir tiagem médica do paciente
15. Permitir o registro do atendimento de urgéncia / emergéncia: histéria, exame fisico,
antecedentes pertinentes, diagnéstico, escala de trauma e evolugéo
16. Solicitar exames laboratoriais (analises clinicas, ECG, endoscopias etc.) de
urgéncia/emergéncia;
17. Solicitar exames de imagem de urgéncia / emergéncia
18. Prescrever medicagdes de urgéncia / emergéncia
19. Permitir acessar resultados de exames de urgéncia / emergéncia
20. Alocar pacientes nos leitos de urgéncia / emergéncia
21. Verificar fila de solicitagdes de medicagbes
22. Visualizagéo da fila de atendimento por critério de gravidade
23. Visualizagéo da fila de reavaliagdo apds o primeiro atendimento
24. Chamada automatica de paciente com localizagao do local de chamada
25. Integragdo com painéis eletrbnicos para a convocagao dos pacientes;
26. Permitir a integracéo da entrada de ambulancia com a emissao do boletim de
atendimento;
27. Emitir Relatério de entrada e saida de pessoas por unidade de destino;
28. Permitir o cadastro de entrada de ambulancias;
29. Permitir o cadastro de saida de ambulancias, com caracterizagdo de data e hora da
saida;
30. Emitir relatério de entrada e saida de ambulancias;
2. Médulo de Gestdao de Unidades Hospitalares
Banco de Dados: SQL Server 2012
Sistema Operacional: Windows 2008 R2
Framework: DOTNET
Permitir a abertura automatica da conta hospitalar no momento da internagéo.
Permitir controle de reservas de leitos.
Permitir a solicitagdo de exames integrada aos modulos de SADT;
Permitir a instalac&o de painel de monitoramento de enfermaria, com dados de
necessidades dos pacientes;
Permitir alteragdo de CID e procedimento da internagdo, computando
automaticamente no faturamento;
9. Permitir o registro de coleta de exames, checagem de prescrigdes e procedimentos e
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cuidados de enfermagem, durante o internamento;

Registrar a alta médica ou administrativa permitindo a indicagdo do médico
responsavel e motivo da alta;

Permitir classificagdo de risco do paciente baseado em critérios clinicos, de acordo
com o PNH - MS;

Emitir o boletim de atendimento emergencial;

Controlar a chamada de pacientes para atendimento médico;

Controlar as filas de atendimento, respeitando os critérios de prioridade, data e hora
de chegada;

Permitir a administragdo das filas de espera para atendimento;

Apresentar a fila de espera para atendimento e de pacientes em atendimento na
unidade;

Informar o(s) médico(s) do(s) sobre finalizagdo de exames ou medicagdes solicitadas
para os pacientes;

Gerar informagdes para o faturamento SIA — SUS;

Gerar informacgoes integradas ao gerenciamento de leitos da unidade;

Gerenciar o movimento de entrada e saida de ambulancias e demais veiculos,
identificando origem e destino dos pacientes, a identificacdo e o acesso de
acompanhantes e visitantes de pacientes internados

Registrar a admissao hospitalar eletiva ou de urgéncia;

Gerenciar os leitos disponiveis de maneira individual ou integrada a central de
regulacao;

Acessar os nomes e registros dos ocupantes dos leitos das Unidades de internagéo.
Acessar o prontuario eletrénico através da listagem de listagem de leitos ocupados.
Informar o procedimento médico conforme tabela atualizada do MS e o diagndstico
conforme tabela de CID décima verséao.

Informar internagées por unidade de trabalho.

Permitir realizar o censo diario do Hospital.

Informar o motivo de alta conforme legislagao do Ministério da Saude.

Guardar as seguintes informagdes de internamento: enfermaria, leito, tipo de servigo,
data de entrada e hora.

Registrar o tipo de alta e/ou saida do paciente, indicando seu destino no caso de
transferéncia hospitalar.

Gerar relatérios com todos dados cadastrados do paciente (idade, sexo,
procedimentos e codigos, CID, tipo de alta, procedéncia e outros).

Acessar o prontuario eletrénico a partir da fila de pacientes a atender e em
atendimento;

Confirmar verificagao de sinais vitais.

Verificar histoérico de medicagcdes administradas.

Controlar o cadastro dos pacientes ambulatoriais integrado ao PEP.

Realizar o agendamento de consdultas.

Determinar se a consulta € de primeira vez ou retorno.

Marcar consulta por especialidade e profissional médico com base na escala e
disponibilidade de horario.

Emitir a agenda dos profissionais médicos por especialidade.

Permitir encaixes de pacientes ndo agendados.

Controlar as agendas ordinarias e extraordinarias.

Administrar a chegada dos pacientes.

Prover a integragdo com mdédulo de consultério médico.

Registrar o sumario do atendimento contendo os procedimentos realizados, CID e tipo
de alta.

Controle dos atendimentos de retorno.

Determinar o status de atendimento no agendamento de consultas.

Emitir o comprovante de marcagéo da consulta para o paciente.

Confirmar a realizacdo do atendimento.

Emitir atestado e receitas.

Estatisticas de atendimentos e produtividade.

Possibilitar a prescricdo médica eletrénica.

Possibilitar a solicitacao eletrbnica de medicamentos e exames.

Solicitar exames laboratoriais de analises clinicas de urgéncia / emergéncia.
Solicitar exames de imagem de urgéncia / emergéncia.

Prescrever medicac¢des de urgéncia / emergéncia.

Permitir acessar resultados de exames de urgéncia / emergéncia apos a liberagdo do
profissional responsavel.

Alocar pacientes nos leitos de urgéncia / emergéncia.

Permitir prescrever em receituario para casa.

Permitir inclusdo dos resultados dos exames solicitados e realizados.

Avisar o médico que o exame solicitado de urgéncia ja foi aprovado e disponibilizado
em PEP.



61. Verificar fila de solicitagdes de medicagdes.

62. Confirmar administragcdo de medicacoes.

63. Possibilitar a consulta as agendas confirmadas de pacientes por atender.

64. Prover acesso ao prontuario eletrénico completo do paciente a partir da listagem do
paciente no agendamento.

65. Prover o langamento automatico dos procedimentos e consultas realizadas.

66. Realizar o agendamento das Equipes, Salas e Centro Cirurgico.

67. Possibilitar que as cirurgias sejam agendadas com controle dos procedimentos, da
equipe cirurgica, do tipo de anestesia, das necessidades de materiais, equipamentos,
kits e sangue.

68. Agendar cirurgias, informando o tipo.

69. Informar a equipe cirurgica escalada.

70. Emitir o mapa de cirurgias escaladas.

71. Informar as cirurgias realizadas e suspensas.

72. Permitir cancelamento de cirurgias agendadas, informando os motivos de
cancelamento.

73. Cadastrar os seguintes tipos de atuacao profissional: Cirurgido, Anestesista,
Auxiliares, Instrumentador, Circulante, Enfermeira.

74. Cadastrar a necessidade de hemoderivados.

75. Classificar as cirurgias em: limpa, infectada, potencialmente infectada e outros.

76. Acompanhar a recuperagao pos-anestésico.

77. Permitir acesso rapido a consulta/avaliagao pré-anestésica.

78. Administrar os tipos de anestesia realizada por procedimento.

79. Consultas e relatérios sobre as Cirurgias Realizadas, Nao Realizadas, Canceladas.

80. Controlar o estoque do bloco cirtrgico.

81. Emitir o Aviso de Cirurgia.

82. Emitir os relatérios de comprovante de Aviso de Cirurgia, Agenda Diaria e Mapa
cirurgico.

83. Possibilitar a consulta e a emissao de relatérios sobre as agendas das equipes
médicas, equipamentos e salas de cirurgia.

84. Possibilitar a reserva de recursos: kits de materiais, medicamentos e equipamentos.

85. Possibilitar consultas e relatérios de Cirurgias Previstas por Centro Cirurgico, Fichas
de Cirurgias, Cirurgias Realizadas no Periodo, por Sala, por Equipe Médica e por
Médico.

86. Prover a confirmacéo da cirurgia.

87. Permitir as descri¢bes das cirurgias.

88. Registrar os cancelamentos de cirurgias por motivo.

89. Instituir o Prontuario Eletrénico Unico.

90. Estabelecer vinculo entre o registro do prontuario em papel com o identificador Unico
do prontuario eletrénico.

91. Instituir solicitagdo automatica do prontuario para atendimentos eletivos — consultas e
internacoes.

92. Controlar o destino de remessa de documentos, para o0 médico, funcionario ou setor.

93. Possibilitar a emisséo de atestados.

94. Registrar o controle de entrada, saida e devolugdo de documentos ou pastas.

95. Oferecer ferramentas de unificacdo de cadastros e histérico assistencial.

96. Contemplar os dados do Cartdo Nacional de Saude-CNS no cadastro do paciente.

97. Possibilitar o cadastro basico ou completo do cidadao.

98. Possibilitar impresséao, se necessario, dos resultados de exames laboratoriais por
paciente.

99. Permitir a personalizagao dos laudos pelo laboratério dentro dos padrdes oficiais da
documentacao meédica, padronizado pela coordenagao de Patologia clinica.

100. Informar laudos de resultados anteriores.

101. Controlar faixas de normalidades por sexo e tipo material coletado.

102. Controlar faixas de normalidades por idade em anos, meses e dias.

103. Controlar faixas de normalidade em dois niveis alerta e panico.

104. Agrupar resultados nos laudos.

105. Administrar os atendimentos por tipo.

106. Administrar rejei¢des e glosas.

107. Administrar as faturas do SIA/SUS.

108. Administrar os cadastros de classificacdes do hospital e do faturamento.

109. Administrar os cadastros e configura¢des dos procedimentos do SIA-SUS, servigos do
hospital, dados do hospital.

110. Permitir consulta e alteragao dos langcamentos.

111. Permitir faturamento automatico das contas de acordo com as regras do SUS.

112. Integracéo do faturamento com Diagnéstico por Imagem, outros exames, ambulatério e
urgéncia/ emergéncia.

113. Permitir Geragao de faturamento a partir dos langamentos realizados no prontuario do
paciente.
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119.

120.

121.
122.
123.
124.
125.
126.

127.

128.
129.
130.
131.

132.
133.

134.

135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.

143.
144.
145.

146.
147.

148.
149.

150.

151.

Administrar pacientes homénimos.

Emitir AIH simulada, de conferéncia e a guia de internagao.

Possibilitar o controle da permanéncia por procedimento realizado.

Possibilitar o langamento do CID 10 a partir do procedimento realizado, respeitando a
tabela de compatibilidade de procedimentos e CID 10.

Prover a atualizagdo automatica e permanente com as regras do DATASUS,
eliminando a possibilidade de rejeigdes.

Realizar o langamento automatico de longa permanéncia, permitindo ao usuario
gerenciar a informagao.

Implementar prontuario eletrénico multidisciplinar em todos os setores de atendimento
médico do hospital.

Incluir medicagdes.

Incluir cuidados.

Incluir restricdes de Dietas.

Possibilitar o aproveitamento de prescri¢gdo anterior.

Finalizar a prescrigéo.

Organizar a informagéo clinica de cada paciente de acordo com a estrutura SOAP —
Subjetivo, Objetivo, Avaliagao e Plano.

Proporcionar acesso, em tempo real, a episoédios anteriores, incluindo dados
coletados e armazenados em outros sistemas de informacao.

Acessar laudos dos exames laboratoriais (via sistema integrado).

Acessar laudos e imagens dos exames de imagem (via sistema integrado).

Alertar ao médico no caso de falta de produtos registrados na prescrigao.

Alertar ao médico no caso de dose maxima acima do recomendado, por
administracao e dose total no dia.

Calcular a dose, baseado no peso do paciente.

Aprazar a medicagao pela enfermagem e complementos de produtos na Prescrigao
pela enfermagem.

Enviar prescrigdo médica para a farmacia, identificando medicamentos, unidades,
quantidades e frequéncia de aplicacéo.

Registro eletrénico e on-line da checagem da enfermagem.

Permitir a checagem de enfermagem em tela.

Registrar intercorréncia, identificando se de enfermagem ou médica.

Estabelecer prescrigdes médicas pré-definidas;

Inserir evolugbes.

Inserir diagndsticos.

Inserir diagndsticos executados.

Administrar o consumo e as solicitagbes de material e medicamentos para a Farmacia
e Almoxarifado.

Consultar e listar o censo hospitalar por setor ou por unidade hospitalar.

Mapear horarios e controlar a checagem da medicacgéao por paciente;

Possibilitar o controle das devolugdes para a farmacia e/ou almoxarifado, bem como
de estoque nas unidades;

Receber exames laboratoriais eletivos de dentro do prontuario eletrénico do paciente;
Marcar automaticamente os exames laboratoriais emergenciais no momento da
solicitagdo dos exames na consulta médica emergencial ou de rotina;

Possibilitar a impresséao local dos exames laboratoriais solicitados.

Listar todos os exames solicitados e marcados por dia e por laboratério de analises
clinicas.

Acompanhamento e disponibilizagdo da situagdo do exame laboratorial marcado:
coletado, resultado langado e resultado liberado.

Visualizar exames laboratoriais preenchidos para aprovacgao (liberagao) por
profissional capacitado.

3.2.Sistema de Gestdo de Compras e Estoque:

1. Médulo Compras

1.

Banco de Dados: SQL Server 2012

2. Sistema Operacional: Windows 2008 R2

NoOokw

®

Framework: Java

Permite a elaboracéo do processo licitatorio conforme Lei 8.666/93;

Permite o levantamento de precgos e classificacdo de fornecedores por item cotado;
Permite a consolidagado do mapa de levantamento de precos praticados no mercado;
Permite o controle de contratos, visando possibilitar uma programacao de entrega dos
seus produtos;

Permite o acompanhamento de um Pregao presencial e desenvolver interfaces com
sites de Pregao Eletrénico;

. Possui integragdo com o Sistema de Controle de Estoques;
10.
11.

Permite o controle de usuarios organizado em grupos de acesso, com perfis editaveis;
Possui aderéncia ao fluxo de compras do seamento publico;
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
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10.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.
22.
23.

24.

25.
26.
27.
28.
20.

. Permite a exportagdo de um arqui'vo com os itens dolproces'so, e importagao deste

mesmo arquivo com os pregos ja estimados/cotados pelo fornecedor.

. Permite cadastramento de processos na modalidade “adesao de registro de pregos”,

com possibilidade de importagédo dos valores negociados.

Permite a geragdo automatica da ata de apurag¢ao, com o resultado de uma licitagao.
ulo Contratos

Banco de Dados: SQL Server 2012

Sistema Operacional: Windows 2008 R2

Framework: Java

Associa a geréncia ao tipo de servigo

Associa usuario a geréncia

Associa usuario a unidade e ao contrato

Atestar notas fiscais

Cadastrar relatério de visita

Cadastrar solicitacao de veiculos

Cadastre valores diarios praticados

Cadastre visita a unidade

Permite o cadastro de motorista

Permite o cadastro de veiculos

Comparar teto x praticado

Confirma agenda veiculo

Cria checklist

Emite relatorio de visitas

Efetiva a entrada de notas fiscais

Permite o envio de autuagéo de processo

Imprimir checklist

Disponibiliza itens de contrato por unidade

Registra processo consolidado

Administra pendéncia

Disponibiliza o resumo de contrato

ulo Gestao de Estoque
Banco de Dados: SQL Server 2012
Sistema Operacional: Windows 2008 R2
Framework: Java
Cadastra os insumos e materiais, onde deve constar a apresentacdo, a definicao de
uso, a especificagdo da compra e codificacao;
Organiza a relagéo de Fabricantes;
Cadastra os Fornecedores;
Organiza a lista que relaciona o material ao fornecedor;
Organiza a lista que relaciona fabricantes a marcas;
Permite o cadastramento hierarquizado de Setores e/ou Unidades;
Permite a identificacdo de servidores por Unidades e/ ou Setores.

. Permite o monitoramento de pedidos por Setor requisitante;

Permite o monitoramento de consumo por Paciente e / ou Setor;

Solicita materiais eletronicamente com envio para a farmacia das prescricdes dos
profissionais de saulde;

Realiza o cadastramento de pré-solicitacdo de compra;

Monitora a aprovagao da pré-solicitagdo de compra.

Gera as solicitagdes de compras;

Realiza a contagem individual de itens ou lotes.

Geragao de processos de compra centralizados para atendimento a Unidades
diversas, porém, contemplando o controle de saldos individualizados;

Permite a cotagao de pregos para elaboragao de estimativas, com emissao de
propostas para analise comparativa;

Permite a parametrizacdo de modalidades de aquisi¢ao, através de fundamentos
legais, de forma a oportunizar a identificagdo do processo (Dispensa, Convite, Pregao,
Concorréncia etc.);

Permite o cancelamento de compras;

Permite a realizacdo de Pregao presencial com cadastramento de lances;
Permite a definicdo de LICITANTES vencedores e registro de LICITANTES
inabilitados;

Gera relatério e consulta ao mapa comparativo de precos, por Unidade de Saude, de
forma a subsidiar o processo de aquisi¢cao;

Permite a consulta de catalogos de pregos de produtos por fornecedor;

Gera solicitagdes de Empenhos seja global ou parcial;

Permite o registro dos contratos firmados;

Permite o controle de saldos de contratos;

Permite o controle de saldos de empenhos;



30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.

41.
42.

43.

44.
45.

46.

47.
48.
49.
50.
51.

52.

53.
54.
55.
56.

57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

67.
68.

69.

70.

Permite o controle de fases dos contratos;

Permite o controle de retirada dos empenhos pelos fornecedores;

Permite o controle dos prazos de entregas dos produtos ao estoque (Empenhos
pendentes);

Permite o controle de processos aditivos dos contratos;

Notifica atrasos de retirada de empenhos ou entrega dos produtos.

Permite a parametrizagao de operacdes de movimentagao;

Permite o cadastramento de depdsitos diversos;

Permite a parametrizagdo de movimentagao por unidade de armazenamento;
Permite o controle de entrada de produtos com validagao das solicitagdes de
empenho;

Permite o controle das entregas parciais de pedidos de compras;

Realiza a entrada de materiais nos almoxarifados, com controle de lote, validade,
marca e enderegamento;

Permite o recebimento de solicitacées de saida por meio magnético;

Otimiza as saidas, de forma a priorizar a selegédo dos itens com data de validade mais
préxima;

Disponibiliza a baixa automatica de estoque ao término da transagéao (solicitagao,
liberagao, recebimento);

Permite o fechamento da transacao pelo solicitante, por meio magnético;

Permite o controle de movimentagédo de material, particularizado por paciente e/ ou
requisitante;

Monitora a saida de materiais e medicamentos por prescrigdo para pacientes
internados ou em repouso;

Permite a aprovagao prévia das prescrigdes pelo farmacéutico;

Permite o controle de saida de produto por receituario;

Permite a transferéncia de produtos entre os almoxarifados das diversas Unidades;
Monitora as transferéncias até que a transacao seja totalmente completada;

Emite aviso de recebimento pela Unidade destino, quando da transferéncia de
produtos entre Unidades;

Gerencia os estoques e sub-estoques, por cotas de reposigéo, de forma a automatizar
o pedido de transferéncia;

Permite o controle do fracionamento de produtos;

Identifica produtos sem movimentacgao;

Monitora os saldos de produtos nos sub-estoques das Unidades;

Permite a elaboragéo da relagdo de materiais a ser solicitado por setor, com limites
maximos previstos por periodo;

Permite o controle do prazo de validade de medicamentos, por lote e fabricante;
Permite o gerenciamento de gastos de produtos por paciente;

Gera ficha de estoque, por produto, contendo detalhamento da movimentagao;
Permite o estabelecimento de niveis de acesso de usuarios aos almoxarifados;
Permite o controle das solicitagdes de insumos por servidor;

Permite a realizagdo de inventarios periddicos por depodsito e/ou tipo de produto;
Gera relatérios de discrepéancia por apuragéao;

Permite a disponibilizagao de rotinas de ajustes das discrepancias apuradas.

Emite relatério de curva ABC dos produtos por importancia de valores;

Permite o monitoramento do saldo de estoque das diversas Unidades integradas e em
rede, de forma a viabilizar processo de remanejamento;

Permite a elaboragéo de grades de previsdo de consumo para as diversas Unidades;
Permite a atualizagdo mensal dos parametros de ressuprimento, a partir do consumo
médio mensal, tempo de ressuprimento e intervalo de compras;

Permite a analise de ressuprimento a partir de consolidagao de consumo e saldo dos
almoxarifados;

Permite a analise de reposicao dos estoques em fungéo dos saldos dos produtos,
parémetros de ressuprimento e curva ABC;

4 ESCOPO DO PROJETO

4.1.Escopo de servicos a serem fornecidos

1. Implantagdo, manutengao e customizagéo dos sistemas cedidos pela Secretaria de Estado
de Saude;

2. Fornecimento, implantagdo e manutengao de software com cédigo fonte, dos médulos para
gestao financeira, orgamentaria, contabilidade e Bl (Business Intelligence).

3. Sustentacdo através de servidores de aplicagdo/banco de dados em comodato dos
sistemas cedidos e médulos fornecidos.

4.2 Escopo de unidades em que os sistemas cedidos e fornecidos deverao ser implantados:

1. Sede Administrativa



Vi.

Vii.

viii.

Xi.

. FUNDAGAO SAUDE - Fundagio Saude do Estado do Rio de Janeiro: Sede

administrativa responsavel pela gestao e operacionalizagdo das unidades de saude.
1. Hospitais Gerais e Unidades Especializadas

. IECAC - Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro: tem como objetivo

fornecer suporte cardiolégico em diversos niveis de complexidade. O atendimento
ambulatorial é realizado através de guia de referéncia com indicagao diagndstica. As
consultas séo realizadas de acordo com as subespecialidades da cardiologia, como
Anticoagulagéo, Arritmia, Cardiologia Clinica, Cardiopediatria, Coronaria, Hipertenséo,
Homeopatia, Miocardiopatia, Nutrigdo, Odontologia, Oftalmologia, Orovalvar, Pés-
Hemodinamica, Reabilitagao Cardiaca, Saude Mental, Servigo Social e Vascular.

. IEDE - Instituto Estadual de Diabetes e Endocrinologia Luiz Capriglione: voltado para

a assisténcia, ensino e pesquisa na area de Endocrinologia e Metabologia, o IEDE adota o
sistema de assisténcia multidisciplinar que serve de base para o aprendizado de médicos
residentes, pos-graduandos e estagiarios de diversas areas da saude. O maior volume de
servigos prestados se concentra na assisténcia multidisciplinar ambulatorial, ficando o
regime de internagao reservado as situagdes de investigagcao diagndstica mais complexa,
necessidade de suporte clinico mais vigoroso, interveng¢des cirlrgicas e educagéo intensiva
de pacientes.

IETAP - Instituto Estadual de Doengas do Térax Ary Parreiras: referéncia para
internagdo e tratamento multiprofissional dos casos de Tuberculose (TB) e co-infecgao
TB/HIV e ocupa a area construida de 4.132,38 m? no Barreto, em Niterdi. Recebe pacientes
de todo o Estado do Rio de Janeiro, principalmente da Regido Metropolitana Il. Para o
Ambulatdrio, é referéncia desta regido para o tratamento ambulatorial da Tuberculose
Multirresistente (TBMR), tuberculose extensivamente resistente (TBXDR) e micobacteriose
nao tuberculosa (MNT).

HESM - Hospital Estadual Santa Maria: referéncia estadual em tuberculose, que presta
servigos na area de internagcao com finalidade diagndstica e terapéutica, para pacientes
portadores de tuberculose e co-infeccdo TB/HIV, bem como disponibilizando para a rede de
saude, servigos de broncoscopia e escarro induzido. Tem como atividade fim a prestagao
de servigos de salde com assisténcia integral e humanizada, de qualidade, aos pacientes
portadores de tuberculose e co-infecgdo TB/HIV com indicagéo de internagéo, segundo os
critérios do PNCT/MS, contribuindo para o controle da tuberculose no estado.

CPRJ - Centro Psiquiatrico do Rio de Janeiro: servi¢go de saude mental estadual, possui
porta de entrada aberta 24 horas com um servi¢o de emergéncia, que nao atende
exclusivamente pacientes moradores na area, com um importante afluxo de pacientes
residentes de outras areas da cidade, também com presenca de moradores de outros
municipios e estados. Oferece internacédo de curta permanéncia, enfermaria com 23 leitos e
tempo médio de permanéncia em torno de 08 dias, e atengdo nas modalidades ambulatorial
e hospital-dia, com ac¢des de suporte psicossocial e promogao a saude.

IEDS - Instituto Estadual de Dermatologia Sanitaria: fundado em 28 para isolar pessoas
atingidas pelo Mal de Hansen, doenga denominada na época de “lepra”, EDS é
reconhecido como Centro de Referéncia Macrorregional em Hanseniase que necessitem de
internacdes de média e/ou baixa complexidade. Além de atuar em outras doengas
dermatoldgicas, como psoriase e vitiligo, participamos do calendario anual da Campanha de
prevengdo do cancer de pele da Sociedade Brasileira de Dermatologia.

LACEN - Laboratorio Central Noel Nutels: laboratdrio com area geografica de
abrangéncia estadual, dentro da estrutura do SISLAB, atende aos representantes dos
orgaos de vigilancia em saude de todos os municipios do estado do Rio de Janeiro, no
recebimento de amostras bioldgicas e de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria.

CET - Centro Estadual de Transplantes: criado em 2010 pela SES para atender o entdo
novo Regulamento Técnico do Ministério da Saude, através do Sistema Nacional de
Transplantes (SNT) no estado, tem como objetivo aumentar o nimero de transplantes de
orgaos e tecidos, tendo propiciado o investimento em mudangas fundamentais para
viabilizar a implementacédo de uma politica que atendesse as demandas da sociedade e
normas governamentais.

HECC - Hospital Estadual Carlos Chagas: unidade de urgéncia e emergéncia portas
abertas mais antiga da rede estadual de saude, com perfil de clinica médica, clinica cirdrgica
e pediatria, além do atendimento em terapia intensiva adulta. Na unidade, também funciona
o Programa Estadual de Cirurgia Bariatrica e o Projeto Mais Sorriso, que consiste no
atendimento odontoldgico especializado a pacientes — criangas, jovens e adultos — com
deficiéncias como paralisia cerebral, autismo, sindrome de Down, entre outras.

HEAN - Hospital Estadual Anchieta: unidade de internacao referenciada de pacientes de
média e baixa complexidade provenientes da Rede Publica de Saude, através de seus
sistemas de regulagéo. Atua principalmente na area de Clinica médica como hospital de
retaguarda, viabilizando desocupacéo de leitos nos grandes hospitais da rede publica de
saude.

HEER - Hospital Estadual Eduardo Rabello: Unidade de pequena e média
complexidade, referéncia no atendimento e cuidado ao idoso com especialidades em :



Xii.

Xiii.

Xiv.

Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Fisiatria, Gastroenterologia, Geriatria,
Ginecologia, Homeopatia, Neurologia, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia,
Psiquiatria e Odontologia.
HMAE - Complexo Regional de Mesquita - Maternidade e Clinica da Mulher:
Maternidade referéncia na Regido Metropolitana | do estado do Rio de Janeiro, com perfil de
baixa e média complexidade e abordagem humanizada.Especialidade: Ginecologia e
Obstetricia.
HMULER - Hospital da Mulher Heloneida Studart: Maternidade referéncia na Regiao
Metropolitana |1 do estado do Rio de Janeiro, perfil de hospital especializado para gestacao
de alto risco, assisténcia neonatal de médio e alto risco, assistindo a mulher no ciclo gravido
puerperal e ao seu recém-nascido. Especialidade: Ginecologia, Obstetricia e Neonatologia.
CEDI - Centro Estadual de Diagnéstico por Imagem: A unidade realiza os seguintes
exames: ressonancia magnética; mamografia; tomografia computadorizada; doppler
vascular; ultrassonografia; ecocardiograma; radiografia. Especialidade: Diagndstico por
Imagem.
HRGAF - Hospital Regional Gélio Alves Farias: Unidade com demanda regulada e
espontanea que atende a populagéo na forma de policlinica com consultas ambulatoriais,
assisténcia em enfermagem e servicos de diagndstico porimagem e laboratorial.
1. Unidades de Pronto Atendimento
1. As unidades que trata esse item ja possuem o sistema cedido da Secretaria de
Estado de Saude implantado, sendo necessario a elas somente o
desenvolvimento, customizagao e sustentagcao do sistema.

. UPA 24H Nova Iguagu | (Cabugu)
ii. UPA 24H Nova Iguacu Il (Botafogo)
. UPA 24H Mesquita

UPA 24H Campo Grande |
UPA 24H Campo Grande |l

i. UPA 24H Santa Cruz
. UPA 24H liha do Governador
. UPA 24H Iraja

UPA 24H Marechal Hermes
UPA 24H Ricardo de Albuquerque

i. UPA 24H Realengo

. UPA 24H Bangu

. UPA 24H Engenho Novo
. UPA 24H ltaborai

UPA 24H Botafogo

i. UPA 24H Campos dos Goytacazes
. UPA 24H Copacabana

. UPA 24H Jacarepagua

. UPA 24H Niterdi (Fonseca)

UPA 24H Queimados

. UPA 24H Tijuca

. UPA 24H Sao Pedro da Aldeia
. UPA 24H Maré

. UPA 24H Valenga

Pronto Socorro Geral Dr. Hamilton Agostinho

5.ESPECIFICACOES TECNICAS E REQUISITOS MINIMOS DOS MODULOS A SEREM
FORNECIDOS COM CODIGO FON

5.

GESTAO FINANCEIRA

1. Apresentar uma visao global da situagao financeira da instituicdo, permitindo projetar
pagamentos e recebimentos em diversos periodos, bem como fazer simula¢des de
fluxo financeiro;

2. Permite a gestao de tipo de pessoas fisicas e juridicas por tipo e papel.

3. Permite o controle de processo oriundos de outras secretarias e 6rgao do estado ou
municipios

4. Permitir controlar todo o processo de pagamento e baixa de titulos, disponibilizando
ferramentas para automatizar os pagamentos de forma eletrdnica;

5. Permitir controlar os titulos a pagar em diferentes moedas;

6. Permitir a consulta de titulos a pagar por Tipo de pessoa, Data, conta contabil, Centro
de custo, Conta financeira, Valor, entre outros;

7. Permitir efetuar o controle de baixas parciais dos titulos;

8. Permite o controle de Contratos de servigos ou aquisicdo de material de origem de
outros sistemas para rastreamento de despesas orgamentarias

9. Permite o controle de Convénios entre entidades diversas para rastreamento de
despesas orgamentarias



10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Permitir efetuar o pagamento de titulos através de boletos a pagar;

Permite o langamento de despesas, por empenho de despesa, tipificando as
despesas por tipo e identificando o favorecido

Permitir efetuar o controle de titulos de tributos;

Permite o langamento de pagamento das despesas, por conta pagadora identificando,
a origem dos recursos financeiros conforme fonte pagadora e tipo de pagamentos
Disponibilizar uma tela para consulta de titulos com filtros como Numero de titulo, Faixa
de valor, Pessoa fisica oujuridica, Centro de custo, entre outros;

Permitir a manutengao nas informagdes dos titulos como Desdobramento, Portador,
Vencimento e Valor;

Visualizar integralmente a movimentagéo dos recursos financeiros decorrentes das
atividades operacionais da instituicao;

Permite o registro de tipos de despesa para controle dos langamentos de contas a
pagar

Permite o cadastrado de despesas fixas de origem administrativas ou de manutengao
de carater obrigatorias previstas no orgamento

Permite a fixacao das despesas por tipo para previsédo ou fixagdo de cumprimento das
necessidades operacionais ou de manutengao;

5. Contabilidade

1.
. Permitir cadastrar regras de rateio;
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8.
9.
10.
11.
12.

Permitir trabalhar com multi estabelecimento;

Permitir o langamento por dupla partida e partida simples;

Permitir realizar a conciliagao contabil;

Permitir elaborar modelos diferentes de demonstrativos e analises contabeis;
Permitir a visualizagdo dos demonstrativos tanto em tela, quanto a partir da emissao
de relatorios;

Permitir a visualizagdo do balancete, em tempo real, na tela do sistema e/ou através
da emissao de relatério;

Disponibilizar o DRE (Demonstrativo de Resultado do Exercicio);

Permitir a emissao dos livros razao e diario;

Permitir a emissdo dos termos de abertura e fechamento;

Disponibilizar indicadores gerenciais e indicadores de desempenho contabil;
Permitir a geragao do arquivo de Escrituragédo Digital Contabil (ECD/SPED);

5. Gestdo Orgamentaria

1.

2.

3.

10.

11.

12.
13.
14.

Permite o cadastro de orgamento, informando o més de referéncia, o centro de custo,
a conta contabil e o valor orgado;

Permitir analisar os diferentes cenarios, por meio de consultas em tela ou através de
emissao de relatérios;

Possibilita o controle do orgamento por centros de resultado, acompanhando os
valores orgados e realizados, em tempo real;

. Permite o langamento do orgamento publico anual conforme lei de orgamento anual,

traduzido em orgamento programa.

. Possibilita a visualizagdo orgamentaria de forma analitica, por centro de custo ou por

setor;

. Permitir o controle do orgamento por centros de resultado, acompanhando os valores

orgados e realizados, em tempo real;

. Permite a movimentagéo dos recursos orgamentario entre programas e projetos

permitindo a usabilidade dos valores para gerir as necessidades da alta gestdo.

. Permitir a visualizagdo orgamentaria de forma analitica, por centro de custo ou por

setor;

. Permitir o gerenciamento dos orgcamentos de forma individualizada ou consolidada por

uma ou mais estabelecimentos da empresa;

Permite a autorizagdo previa das despesas orgcamentaria com base na legislagéo,
possibilitando o controle de contratos e convénios de despesas, de servigos ou
aquisicao de material

Permite o controle de saldo dos empenhos de despesa com base na autorizacao
previa do uso do orgamento programa, tratando pessoa fisica ou juridica.

Permite o registro da Natureza de Despesa conforme orgamento anual

Permite o registro da Programa de Trabalho conforme orgamento anual

Permite o registro dos grupos de agdes do SUS para rastreabilidade de despesas
autorizadas

5. Bi-Business Intelligence

1. Permitir acessar painéis gerenciais dinamicamente via web browser sem a necessidade de
instalagcéo de plugins (full web);

Devera rodar sem a necessidade de construgao de Data Warehouse ou Data Marts;
Devera rodar sem a necessidade de uso de mecanismos OLAP de banco de dados;
Possibilitar analise de dados e informagdes através da rede interna, web ou off-line;
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Devera possuir interface rica e interativa para acesso e navegagao nos painéis via web;
Devera possuir ferramenta integrada de ETL;

Devera possuir ferramenta integrada de criagao e controle de JOBS;

Devera possuir ferramenta integrada de envio de alertas administrativos e gerenciais por e-
mail;

Devera permitir que os processos ETL sejam construidos sem a necessidade de uso de
linguagem de programagéo;

. Devera possuir ferramenta integrada de exploracao de dados;
11.

Devera possuir ferramenta integrada de geragéo de relatérios com acesso e visualizagao
via web browser;

Devera permitir construgao de painéis gerenciais combinando mdltiplas pastas, tabelas,
graficos, indicadores;

Devera gerenciar a preparagao e entrega de informagdes analiticas no servidor, estagdes
de rede, intranet ou e-mail;

Devera disponibilizar a solugao através de aplicativo mobile para Android e IOS com as
seguintes informagdes;

Devera permitir inserir labels nos painéis;

Devera permitir configurar fontes (tipo, tamanhos, cores);

Devera possuir repositorio centralizado de metadados e objetos de informacéo;

Devera permitir separacéo de forma transparente de dados e metadados;

Devera possuir controle de conteudo e acesso por usuario, grupos de usuario e perfil de
informacgao;

Devera possuir acesso por nivel minimo de informacao (colunas de dados) por
usuario/grupo;

Devera possuir acesso por cenario e visdo por usuario/grupo;

Devera permitir compartilhar informacdes e visées com outros usuarios/grupos;

Devera permitir controlar o acesso as aplicagoes, fontes de dados, repositorio de
“‘metadados”, objetos e painéis;

Devera permitir criar, analisar e compartilhar informagdes sem a necessidade de
conhecimento técnico avangado;

Devera permitir automatizar os processos de atualizagao de dados e informagdes por meio
de agenda de servicos;

Saldo em Estoque dos Insumos Gerenciados pelo controle de estoque;

Disponibilizar informagdes Validade dos Insumos Gerenciados pelo controle de estoque;
Disponibilizar informagdes em tempo sobre situagéo das filas de atendimento;

Devera apresentar Painel de Urgéncia e emergéncia da Fila de espera adulto;

Devera apresentar os dados em tempo real da quantidade de pacientes e o respectivo
tempo de espera para atendimento de pacientes nao classificados, riscos verde, azul e
amarelo; Painel de Urgéncia e emergéncia - Fila de espera pediatria;

Devera apresentar os dados em tempo real da quantidade de criangas e o respectivo tempo
de espera para atendimento de criangas nao classificadas, riscos verde, azul e amarelo;
Devera apresentar no painel de Urgéncia e emergéncia a Ocupacgao de Leitos;

Devera apresentar o total de leitos por especialidade/risco, a quantidade de ocupados x
livres, e ainda sinalizar os pacientes que estdao em observagao por mais de 24 horas. Indicar
também a taxa de ocupagao;

Devera apresentar no painel de Urgéncia e emergéncia o Atendimento por plantéo;

Devera apresentar o nimero de atendimentos por especialidade do plantdo em curso, e 0
total de atendimentos em geral;

Painel de Urgéncia e emergéncia - Atendimento por profissional;

Apresentar o nome dos profissionais por plantdo, a especialidade deste, o total de
atendimentos, o horario do primeiro atendimento, do penultimo e do ultimo, para se ter uma
estimativa de tempo de atendimento, fora a produgéo por profissional;

Devera permitir dimensionar a produtividade por especialidade, identificando o perfil de
gravidade dos pacientes assim como o fluxo operacional.

Devera identificar se a unidade esta atendendo a populagao da sua area de atuagéo assim
como o seu perfil epidemiolégico. Identificando possiveis surtos de patologias e permitir o
planejamento de aquisigdo de medicamentos conforme este perfil;

6.ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO — EAP

6.

A Estrutura Analitica do Projeto — EAP é subdivisao dos trabalhos do projeto que a empresa
contratada responsavel pela execugao devera seguir para facilitar o gerenciamento das
etapas de entregas de cada servigo, sendo a FUNDACAO SAUDE o 6rgéo gestor que
acompanhara e validara cada etapa para assegurar as entregas de todas as fases.
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6.2. FASES DO PROJETO
6.2.1. Planejamento
6.2.1.1. De Implantagao

6.2.1.1.1. Definir um organograma, representando a equipe do Projeto, no qual estejam perfeitamente
definidas fungdes, atribuicdes e responsabilidades. A equipe do projeto devera ser composta por membros da
FUNDACAO SAUDE, Unidades Hospitalares, e da empresa contratada, sendo que o gerenciamento durante
a implantagdo sera compartilhado entre a empresa contratada e a geréncia da Unidade Hospitalar, juntamente
com o gestor do contrato e técnico designado pela FUNDACAO SAUDE.

6.2.1.1.2.Detalhar e atribuir prazos e responsabilidades, assim como definir os “entregaveis” para todas as
atividades definidas. Neste plano, devera ser considerada a reunido de abertura do projeto, envolvendo todos
os membros da equipe que marcara o inicio efetivo do Projeto.

6.2.1.1.3.Levantamento e avaliagdo dos processos atuais em cada area de atendimento das macro fungdes
relacionadas, buscando o conhecimentos dos processos de negocio, a modelagem dos processos futuros, a
identificagdo dos desvios existentes, a relagdo das interfaces necessarios e os requisitos de configuragdo do
novo sistema, para adequag@o das rotinas das unidades hospitalares aos requisitos do sistema ou vice-versa,
conforme orientagio da FUNDACAO SAUDE.

6.2.1.1.4.Apresentagdo do Plano de implantag@o.
6.2.1.2. De Migracio de dados
6.2.1.2.1. Processo planejamento de transigio dos dados dos sistemas legados da FUNDACAO SAUDE

para o sistema. Todos os dados a serem migrados para 0 novo ambiente serdo informados pela FUNDACAO
SAUDE, disponibilizando-os em arquivos eletronicos. O processo de Migragdo consistira, no minimo em:
6.2.1.2.1.1. Mapeamento dos dados a serem migrados;
6.2.1.2.1.2.Elaboracéo das regras de conversao;
6.2.1.2.1.3.Captacéo e limpeza dos dados;
6.2.1.2.1.4.Execucédo dos processos de transformacéo;

6.2.1.2.1.5.Auditoria dos dados convertidos; e

6.2.1.2.1.6.Repeticao sucessiva dos processos de transformacao e auditoria até que esteja
garantida a integridade dos dados migrados.



6.2.2.2. A validagdo dos dados existentes a serem migrados sera de responsabilidade da FUNDACAO
SAUDE. A empresa contratada deverd informar o modelo de dados do sistema para que as informagdes
sejam disponibilizadas neste formato e verificar a consisténcia desses dados apos a migragao.

6.2.2. Execucgao

6.2.2.1. Migracio de Dados
6.2.2.1.1. Execugdo do planejamento realizado no item 6.2.1.2
6.2.2.2. Configuracio, Parametrizacio e Validacio

6.2.2.2.1. Configurar e parametrizar os médulos do sistema;

6.2.2.2.2. Diagnosticar ambiente fisico, instalagdes elétricas e logicas onde serao instalados
equipamentos utilizados para uso do sistema e todos seus modulos;

6.2.2.2.3. Permitir relatérios técnicos sintéticos e analiticos para a FUNDACAO SAUDE sobre
situacao anterior, atual e posterior a implantacdo dos sistemas/madédulos;

6.2.2.2.4. Sugerir equipamentos, acessorios e condigbes ambientais adequadas ao bom
desempenho do sistema a serem implantados;

6.2.2.2.5. Definir rotinas de uso dos sistemas e modulos;

6.2.2.2.6. Instalar e configurar o sistema e mddulos nos equipamentos definidos pela FUNDACAO
SAUDE;

6.2.2.2.7. Proceder testes de desempenho do sistema instalado, indicando condi¢des
necessarias para uso satisfatorio;

6.2.2.2.8. Atribuir funcionalidades aos usuarios do sistema/modulos;

6.2.2.2.9. Auxiliar na definigao do(s) grupo(s) de usuario(s) necessario(s) para uso do sistema e
seus modulos;

6.2.2.3. Implantagao
6.2.2.3.1. Execugéo do planejamento realizado no item 6.2.1.1

6.2.2.3.3. Compreende a execugdo dos servigos de planejamento, analise dos processos da
unidade, instalacéo e treinamento dos usuarios que irdo operacionalizar o sistema.

6.2.2.3.4. A implantacdo do sistema devera ser feita em cada uma das unidades listadas neste
Termo de Referéncia. Este servigo contemplara as seguintes etapas:

6.2.2.3.3.1. Capacitagao
6.2.2.3.3.1.1. Treinamento Funcional

6.2.2.3.3.1.1.1. O treinamento devera abranger as configuragdes e parametriza¢cdes dos médulos
do software, capacitagéo na utilizagao das funcionalidades de acompanhamento e gestao,
capacitagcédo da equipe da Geréncia de Tecnologia da Informacdo da FUNDACAO SAUDE, na
utilizacao das funcionalidades de acompanhamento e gestdo e Implantagédo assistida durante o
periodo do projeto, contendo, no minimo, as seguintes atividades:

a) Capacitar os profissionais lotados das unidades e na sede administrativa na utilizagdo das
funcionalidades de acompanhamento e gestdo;

b) Capacitar os gestores e replicadores na utilizacdo das funcionalidades de
acompanhamento e gestdo, de cada local onde o sistema for implantado;

¢) Capacitar a equipe da Geréncia de Tecnologia da Informagio da FUNDACAO SAUDE
na utilizacdo das funcionalidades do sistema;

d) Treinar e capacitar os usuarios das unidades no uso do software de gerenciamento da
informag@o, onde o sistema for implantado;

e) Elaborar material didatico para cada publico previsto, reproduzindo a navegagdo e os
processos atendidos pelo sistema em apostilas ou material de treinamento voltado a
processo e perfil de usuario. Para a formatacdo ¢ edicdo do material didatico devem ser
usadas ferramentas tais como Robodemo / Captivate / Power Point ¢/ou similares;

f) Permitir certificagdo do usuario sobre operacionalizacdo dos modulos do sistema;

g) Disponibilizar ambiente de Treinamento para uso durante esta fase. O ambiente de



treinamento aqui mencionado consiste na replicagdo do ambiente de produgdo para uso na
fase de capacitac@o, inclusive em exercicios e simulacdes do ambiente definitivo; e

h) Conduzir ¢ apoiar técnica e funcionalmente os treinamentos presenciais, atuando como
instrutor/multiplicador dos publicos nos contetdos produzidos aplicando avaliagdo e
sistemas de controle previamente determinados.

6.2.2.3.3.1.1.2. Estimativa do quantitativo de profissionais a serem treinados por unidade:

Unidades TOTAL
FSERJ - Fundacio Saide do Estado do Rio de Janeiro

CET - Centro Estadual de Transplantes 137
CPRJ - Centro Psiquiatrico do Rio de Janeiro 229
HECC - Hospital Estadual Carlos Chagas 2178
IECAC - Inst. Est. de Cardiologia Aloysio de Castro 1138
IEDE - Inst. Est. de Diabetes e Endocrinologia Luiz Capriglione 550
IETAP - Inst. Est. de Doengas do Térax Ary Parreiras 524
LACEN - Laboratério Central Noel Nutels 237
HEAN - Hospital Estadual Anchieta 511

IEDS - Inst. Est. de Dermatologia Sanitaria 404
HESM - Hospital Estadual Santa M aria 439
HEER - Hospital Estadual Eduardo Rabello 897
HMAE - Complexo Regional de Mesquita 1030
HMULHER - Hospital da Mulher Heloneida Studart 902
CEDI - Centro estadual de Diagnéstico por Imagem 216
HRGATF - Hospital Regional Gélio Alves Farias 107
UPA NOVA IGUACU I 169

UPA NOVA IGUACU II 251

UPA MESQUITA 252

UPA CAMPO GRANDE I 218

UPA CAMPO GRANDE II 214

UPA SANTA CRUZ 156

UPA ILHA DO GOVERNADOR 239

UPA IRAJA 275

UPA MARECHAL HERMES 219

UPA RICARDO DE ALBUQUERQUE 321

UPA REALENGO 303

UPA BANGU 267

UPA ENGENHO NOVO 246

UPA ITABORAI 212




UPA BOTAFOGO 249

UPA CAMPOS DOS GOYTACAZES 205

UPA COPACABANA 227

UPA JACAREPAGUA 240

UPA NITEROI 196

UPA QUEIMADOS 187

UPA TIJUCA 351

UPA SAO PEDRO DA ALDEIA 194

UPA MARE 209

UPA VALENCA190 190

PRONTO SOCORRO GERAL DR. HAMILTON AGOSTINHO | 173
TOTAL 15.262

6.2.2.3.3.1.2. Treinamento Técnico e Transferéncia de Tecnologia

6.2.2.3.3.1.2.1. Disponibilizar técnicos habilitados para realizar treinamento que aborde a
documentacgao técnica entregue e esclarecimento de eventuais duvidas surgidas, de forma a
possibilitar o entendimento da documentagéo do sistema a uma equipe técnica de informatica da
FUNDACAO SAUDE.

6.2.2.3.3.1.2.2. Este treinamento devera contemplar o modelo conceitual do banco de dados, onde
é descrita toda a estrutura do sistema, em termos de dados, fungdes e resultados. Devera ser
apresentada a nomenclatura utilizada, a estrutura légica do sistema, a estrutura de parametrizagédo
e a de seguranga. Também deverao ser abordados os procedimentos relacionados a operagao
técnica, onde sao descritas todas as operagdes do sistema, seus objetivos e resultados
esperados, instrugdes quanto a preparacao dos dados de entrada, solugao de problemas,
geracao de relatérios, rotinas de backup, entre outras, além das seguintes atividades:

a. Treinamento na criagdo das tabelas e parametros do sistema e aplicativos;

b. Treinamento dos processos operacionais do sistema; e

c. Os servigos de implantagao e treinamento serao realizados de acordo com o seguinte
Cronograma de Implantacéo e Treinamento, de acordo com os artefatos basicos de MDS.

6.2.2.3.3.2. Desenvolvimento e Customizagéao

6.2.2.3.3.2.1. Compreende-se em atividades de adequacao do sistema decorrentes do
surgimento de novas necessidades, novos requisitos funcionais e nao funcionais e de novas
funcionalidades necessarias ao funcionamento do sistema, identificadas pela FUNDACAO
SAUDE, durante o ciclo de maturidade do sistema e de seus médulos.

6.2.2.3.3.2.2.0s servigos de customizagao serdo realizados em duas etapas:

6.2.2.3.3.2.2.1. Customizagdo dos médulos descritos no item 5 (no maximo de 10%) para o
atendimento completo (100%) das funcionalidades requeridas neste Termo de Referéncia e
baseado nos desvios identificados durante a Andlise dos Processos, cujo custo associado ja se
encontra incluso ao valor da proposta de implantagao do sistema, ndo acarretando qualquer 6nus
adicional para a FUNDACAO SAUDE; esta customizag&o se dara do 1° (primeiro) més de
execugao do contrato ao 4° (quarto) més.

6.2.2.3.3.2.2.2. Customizagao do sistema apds a entrega definitiva da implantagdo do sistema, a
partir do 8° (oitavo) més de vigéncia do contrato, em que novas funcionalidades serdo requeridas,
através de Ordem de Servigo (OS). Este servigo podera ser requisitado para customizar o
sistema, a fim de adicionar caracteristicas especfficas, sob demanda. Os servigos
compreendendo analise, projeto, codificacao, testes, documentacgéo e integragao de sistemas, ou
partes de sistemas de informacgdes, com solu¢gées multiplataforma integradas, envolvendo
multiplas camadas de processamento, deverao contemplar as atividades descritas a seguir:



. Coordenagéo e execugao das atividades de identificar, registrar, qualificar, quantificar,
encaminhar e acompanhar as demandas de sistemas de informacgoes;

. Elaboragao e acompanhamento do planejamento de arquitetura de sistemas, plano de
capacitagao, plano de organizagao e funcionamento dos sistemas informaticos propostos,
bem como elaboragéo dos procedimentos e casos de teste responsaveis pela
compatibilidade dos resultados com os requisitos funcionais, ndo funcionais e casos de uso
dos sistemas;

. Elaboragao e validagcao da modelagem de dados do sistema, orientada a objetos utilizando
Unified Modeling Language — UML, por meio da ferramenta de modelagem corporativa,
junto a area de Administragdo de Dados devendo manter atualizado, em todo o ciclo de
desenvolvimento, todos os artefatos de projeto com base nos padrbes e processos;

. Especificacao, revisdo, documentagdo e acompanhamento do levantamento e detalhamento
dos requisitos funcionais dos sistemas, verificando a corregéo e a qualidade dos casos de
uso implementados, builds e releases, avaliando os resultados e registrando os problemas
encontrados, bem como, revisdo de requisitos/modelos sob a 6tica de testes, com objetivo
de identificar defeitos;

. Fornecimento de documento de requisitos para a validagdo dos mesmos e esclarecimento
do modelo de processo de software da FUNDACAO SAUDE, bem como da lista dos
artefatos de controle necessarios as verificagdes de qualidade de software requeridas pelo
processo da FUNDACAO SAUDE, realizando a conferéncia e validacdo destes artefatos
através da realizagéo de testes complementares, de acordo com os artefatos basicos da
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS do Governo do Estado do Rio de
Janeiro;

. Participacao de reunides de especificacdo e homologagéo dos produtos junto aos usuarios
e equipe de analise e projeto de sistemas, registrando os resultados obtidos, bem como
medindo o grau de satisfagdo dos usuarios e gerando indicadores de
desempenho/performance;

. Geréncia de requisitos desempenhando atividades de apoio a identificagao, controle e
rastreamento dos requisitos, bem como o tratamento de mudangas nos mesmos;

. Avaliagédo do impacto das solicitagdes de mudancga, através da analise do impacto da
inclusdo, alteragédo ou exclusao de um requisito sobre cada um de seus requisitos e demais
artefatos do sistema relacionados, os quais podem ser identificados por meio de matrizes
de rastreabilidade;

i. Elaboragao de diagramas de casos de uso, de classes, de pacotes, de estado, de blocos,
de sequéncias, de atividades, representativos da solugao idealizada, quer se trate de
alteragédo ou implementagéo de scripts, procedures ou programas, bem como o
planejamento, especificagédo e preparagao da massa de dados para teste de scripts,
procedures ou programas, garantindo a funcionalidade dos mesmos, de acordo com os
artefatos basicos de MDS;

j. Registro das ocorréncias durante o desenvolvimento (problemas e mudangas de escopo),
atualizagcdo da documentagao operacional do sistema, bem como a elabora¢do do material
de suporte, treinamento no uso do sistema;

. Realizag&o dos servigos de consultoria na implantagédo dos sistemas, analise de integragéo
dos sistemas;

. Refinamento das especificagbes de caso de uso;

. Participacao das sessdes de revisao de requisitos, de avaliagdo de impacto da alteragéo
dos requisitos, da criagao e revisdo das especificagdes funcionais;

. Analise e solugéo de problemas de configuragéo, parametrizagéo e outros correlatos que
comprometam a operacionalizagéo das aplicagées (Windows e WEB), bem como o
provimento de instalagao, suporte, configuracao, customizagéo, parametrizagéo e
implantagédo de Softwares de Apoio, tais como ferramentas de desenvolvimento,
ferramentas de gerenciamento de impressao, de rede, de seguranga e outros, visando
manter a disponibilidade e a performance dos sistemas;

. Gerenciamento dos objetos (programas fontes, stored procedures, etc.) dos aplicativos da
FUNDACAO SAUDE, bem como a catalogagao e administragéo da biblioteca de objetos e
componentes;

. Acompanhamento do trabalho da equipe e resolugdo dos problemas referentes a escopo,
tempo, custo e recursos, bem como planejamento do uso global dos recursos;

. Coordenagéo e execugdo das atividades de identificar, registrar, qualificar, quantificar,
encaminhar e acompanhar as demandas de sistemas disponibilizados no ambiente WEB;

. Especificagao, revisao, documentacdo e acompanhamento do levantamento e detalhamento
dos requisitos funcionais dos sistemas;

. Fornecimento de documento de requisitos para a validagdo dos mesmos e esclarecimento
do modelo de processo de software da FUNDACAO SAUDE, bem como da lista dos
artefatos de controle necessarios as verificagoes de qualidade de software requeridas pelo
processo da FUNDACAO SAUDE, realizando a conferéncia e validagdo destes artefatos
através da realizag&o de testes complementares, de acordo com os artefatos basicos de
MDS.

. Participacao de reunides de especificagdo e homologacao dos produtos junto aos usuarios



e equipe de analise e projeto de sistemas, registrando os resultados obtidos, bem como
medindo o grau de satisfagdo dos usuarios e gerando indicadores de
desempenho/performance;

u. Gerenciamento das mudancgas de escopo dos projetos, bem como realizagao de tarefas

para identificar, mitigar e controlar os riscos dos produtos;

Gerenciamento de conflitos e produtividade da equipe;

w. Garantia da conformidade dos servigos com as normas e padrdes definidos pela
FUNDACAO SAUDE;

X. Apoio aos administradores de banco de dados, na utilizagdo dos bancos de dados
PostgreSQL / Firebird / SQL Server / Oracle ou outro(s) a ser(em) utilizado(s) pela
FUNDACAO SAUDE, em conformidade com as normas de administragdo de dados;

y. Especificagio de critérios de seguranca légica de dados; e

z. Validagédo dos modelos de dados légicos e fisicos, de modelos dimensionais (orientando na
criacdo de data marts e data warehouse).

<

5.2.1.1.1.1.1. A empresa especializada devera customizar o sistema a fim de permitir que o
servigo de certificado digital para profissionais da assisténcia possa ser utilizado.

6.2.3. Sustentagdo dos sistemas

6.2.3.1. Sustentagdo através de servidores de aplicagao/banco de dados em comodato dos
sistemas cedidos e médulos fornecidos

6.2.3.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar em cada unidade 01 (um) servidor de apoio,
instalado e configurado com o Sistema de Gestao Hospitalar, Banco de dados e todas as
ferramentas necessarias para seu perfeito funcionamento operacional

6.2.3.1.2. Suporte Técnico

6.2.3.2.1. Senvigo de apoio presencial, prestado 8 FUNDACAO SAUDE, durante o periodo de
execugao (implantagdo do sistema) até 2 meses ap6és a finalizagdo dessa etapa. Trata-se de um
servico que compreende operagao e suporte presencial especializado aos usuarios do sistema
implantado ou em implantagdo na unidade.

6.2.3.2.2. Os técnicos a serem disponibilizados, devem obrigatoriamente ter certificado do
proprietario do sistema atestando seu treinamento, capacitagao e amplo conhecimento do
sistema objeto deste Termo de Referéncia.

6.2.3.2.3. O servigo de sustentagéo da Solugéo compreende as seguintes atividades de
acompanhamento e apoio nas unidades hospitalares da FUNDACAO SAUDE:

a. Operacionalizar os aplicativos instalados de acordo com as fun¢des nas unidades
hospitalares incorporadas da FUNDACAO SAUDE;

b. Analisar a infraestrutura e sugerir aquisi¢do de hardware ou software que seja necessario
para o pleno funcionamento da solugéo;

c. Atuar como usuario replicador, repassando as funcionalidades do sistema aos usuarios
finais;

d. Operar os médulos do sistema, alimentando dados correspondentes a cada médulo e
funcionalidade do sistema de forma correta e precisa;

e. Monitorizagdo do ambiente de forma a manté-lo estavel, realizando as atividades
necessarias para que isto ocorra;

f. Administragédo do perfil de acesso dos usuarios, cadastrando e mantendo logins e senhas;

g. Montar equipe de trabalho para sustentacao da operagéo da solug¢éo, considerando fins-de-
semana e feriado;

h. Controle e aviso aos usuarios sobre paradas programadas do sistema para manutengao
preventiva;

i. Monitoramento da solugéo, execugao de testes, identificando falhas e acionando as equipes
de suporte sempre que houver necessidade;

j. Continuidade de treinamento pds-implantagao para novos usuarios no uso da Solugéo;

k. Executar as atualizacGes das versodes liberadas, apds teste em base de homologagéao.

6.2.3.3. Servico de Manutengao

6.2.3.3.1. Correcéo de erros encontrados na execugao do sistema, bem como a Manutengéo
Corretiva decorrente de alteragdes para correcédo de defeitos ou comportamentos inadequados
que causem problemas de uso ou funcionamento, sem a insergdo de novas funcionalidades.
Também os servigos de manutengéo evolutiva e preventiva para atender as alteragdes de
legislacao vigente.

6.2.3.3.2. A manutengao e suporte técnico da Solugao durante toda a vigéncia do contrato,
considerando o inicio da prestacao dos servicos e respectivos pagamentos a partir do primeiro



més de implantagdo do sistema, sendo contempladas as seguintes atividades:
6.2.3.3.2.1. Manutengéo Corretiva

6.2.3.3.2.1.1. A manutencgao corretiva é aquela realizada apés a ocorréncia de um defeito ou
comportamento inadequado do sistema e visa restaurar sua capacidade operacional, sem
inser¢do de novas funcionalidades. Compreende os servigos de alteragdes nos softwares e
configuragdes, eliminando todos os defeitos existentes nos programas e rotinas do sistema bem
como corregado de anormalidades, testes e ajustes necessarios para o retorno do mesmo as
condi¢des normais de funcionamento.

6.2.3.3.2.2. Manutengao Evolutiva

6.2.3.3.2.2.1. Conhecida também como manuten¢do adaptativa, este processo consiste na
adaptagao do sistema a novas necessidades, novos requisitos funcionais e ndo funcionais.

6.2.3.3.2.3.Manuten¢ao Preventiva

6.2.3.3.2.3.1. Entende-se como sendo os servigos programados para manter o sistema
funcionando em condi¢des normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de
paralisagdo, compreendendo:

a. Manutengdo em programas que comprometam o bom funcionamento;

b. Modificagbes necessarias com objetivo de atualizagao;

c. Ajuste, configuragao, inspecéo, e testes, entre outras agdes que garantam a
operacionalidade dos sistemas.

6.2.3.3.2.4. Manutengdo Emergencial

6.2.3.3.2.4.1. Consiste nos servigos necessarios para corre¢ao de problemas que ocasionaram a
paralisacao parcial ou total dos sistemas contratados.

6.2.3.3.2.5. Suporte Técnico Remoto

6.2.3.3.2.5.1. Atividade que visa sanar questdes relacionadas com a instalagao, configuracao e
uso do sistema ou para corregbes de problemas do software, em especial na configuragdo de
parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento, durante a vigéncia do
contrato. O servigo podera ser realizado nas instalagdes das unidades hospitalares (Suporte
Técnico Local) ou fora das instalagdes (Suporte Técnico Remoto), dependendo da natureza do
erro e das condi¢des de reproduzi-lo para analise e identificagdo da causa motivadora.

6.2.3.3.2.5.2. O servigo de Suporte Técnico Remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou
e-mail para solugéo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas,
orientagdes técnicas para a perfeita utilizagado da solugéo e investigagéo de supostos erros) para
garantir a plena utilizacao e funcionamento do sistema no ambiente operacional nas unidades de
saude relacionadas neste Termo de Referéncia;

6.2.3.3.2.5.3. Quando nao for possivel ou plausivel a realizagéo de atividades de Suporte Remoto,
devera realizar o Suporte Técnico Local com o objetivo de garantir o funcionamento ininterrupto do
sistema, para atendimento das necessidades descritas abaixo, sendo estes servigos solicitados,

sob demanda. Tipicamente:

Instalagéo, configuragéo e otimizag&o do sistema;

Correcao de problemas operacionais identificados relativos ao sistema;

Avaliacbes, diagndsticos e proposicdes de melhorias do ambiente.

As atividades esperadas para os dois tipos de Suporte Técnico s&o as seguintes:

Manutengéo corretiva, servico de reparo de defeitos identificados em componentes de

software, inclusive os destinados a suportar a integracdo com dados e sistemas da

FUNDACAO SAUDE;

f. Atualizacao tecnolégica, servico de manter a compatibilidade e interoperabilidade dos
produtos de software ofertados com a plataforma computacional da FUNDACAO SAUDE
(hardware e software);

g. Atualizacdo conceitual, servico para manter conformidade dos processos de negécio e dos
sistemas que atendem as unidades hospitalares sob Gestéo Plena da FUNDACAO SAUDE
com a legislagao vigente relacionada, absorvendo as continuas alteracoes;

h. Atualizacdo de versdes, principais e secundarias, as quais incorporam corregdes de erros
ou problemas registrados e melhorias implementadas, num empacotamento estavel do
sistema;

i. Suporte técnico remoto, mediante atendimento telefénico, também mediante registro de

chamados em pagina de website, para esclarecimento de duvidas e resolugao de

problemas relacionados a configuragao e uso dos componentes do sistema;

PeoTo



j. Suporte técnico local, no Rio de Janeiro, para atuar presencialmente quando o suporte

remoto nao tenha resolvido o problema relatado;

Orientagbes sobre uso, configuragao e instalagdo dos softwares ofertados;

Orientagbes sobre questbes relacionadas a integragdo de dados e sistemas;

Orientagbes sobre interpretacdo da documentacao dos softwares fornecidos;

Orientagbes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugdo destes;

Orientagéo para solugao de problemas de “performance” e “tuning” das configuragbes dos

softwares ofertados;

p. Orientacdo quanto as melhores praticas para personalizagao dos softwares adquiridos;

g. Apoio na recuperagao de ambientes em caso de panes ou perda de dados;

r. Apoio para execugao de procedimentos de atualizagcao para novas versdes dos softwares
instalados;

s. Devera ter contrato de suporte técnico com o proprietario e fabricante do sistema, no nivel
exigido neste Termo de Referéncia;

t. O servico de suporte técnico sera regulado por niveis de servigo (Service Level Agreement -
SLA);

u. Relativamente ao disposto aplica-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor.
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6.2.3.3.2.6. Suporte Técnico Presencial

6.2.3.3.2.6.1. Entende-se por Suporte Técnico do sistema o servico de apoio presencial, prestado
a4 FUNDACAO SAUDE, durante a vigéncia do contrato. Trata-se de um servigo que compreende
operagao e suporte ao parque de equipamentos do sistema implantado nas unidades
hospitalares;

6.2.3.3.2.6.2. Devera ser disponibilizado quantos técnicos forem necessarios, conforme prévio
levantamento e identificagdo de necessidades, durante toda a vigéncia do contrato;

6.2.3.3.2.6.3. Os servigos deverao ser prestados de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h,
seguindo o cronogram4;

6.2.3.3.2.6.3. A FUNDACAO SAUDE indicara um profissional como “referéncia técnica” para
acompanhamento da execugéo dos servigos prestados de Sustentagdo da Solugédo. Os servigos
de suporte, atualizagédo e atendimento presencial serdo regulados por niveis de servigo (Service
Level Agreement - SLA);

7. MIGRACAO DE DADOS

7.1. Para correta elaboragao da proposta comercial bem como para a efetividade do processo de
implantagédo do sistema, a empresa licitante devera fazer um levantamento da viabilidade e da
dimenséao dos dados que precisarao ser migrados para a solugéo ofertada;

7.2. Esse levantamento devera ocorrer nos termos da visita técnica descrita no item 12.
8. INTEGRACAO DO SISTEMA

8.1. A empresa especializada devera garantir a integracdo com os sistemas ja em operagéo nas
unidades de saude listadas neste Termo de Referéncia;

8.2. O levantamento dos sistemas em operacgao nas unidades de saude listadas neste Termo de
Referéncia devera ser feito antes da elaboragao da proposta comercial no momento da visita
técnica descrita no item 12;

9. CRONOGRAM A FiSICO FINANCEIRO

9.1. Este cronograma tem como obijetivo atrelar a entrega das tarefas estabelecidas neste Termo
de Referéncia ao recebimento de valores financeiros contratuais.

9.2. A CONTRATADA estara apta a emitir notas fiscais para recebimento, apdés a validagédo do
Termo de Aceite (item 10) e de acordo com as entregas nos prazos de execugao determinados
pelo cronograma.

9.3. O pagamento das notas fiscais emitidas pela CONTRADADA seguira o rito financeiro da
FUNDACAO SAUDE estabelecido no item 15(35006817).
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10. TERMO DE ACEITE

10.1. A condi¢do para emissao do Termo de Aceite das tarefas entregues de acordo com o
cronograma fisico financeiro no item 9 deste Termo se baseara na seguinte definigao:

10.1.1. Tarefa entregue em condi¢des de aceite é aquela onde os requisitos descritos no Termo
de Referéncia sejam observados notoriamente através de documentos entregues pela
CONTRATADA.

10.2. A CONTRATADA somente podera emitir nota fiscal para pagamento mediante emissao do
Termo de Aceite pela CONTRATANTE.

10.3. O termo devera ser emitido pelo gestor do contrato que devera conter expressamente a
condigao de tarefa entregue ou ndo entregue.

10.4. O Termo de Aceite devera ser precedido por relatorios emitidos pela CONTRATADA que
comprovem a execugao da tarefa conforme descrigdo estabelecida no Termo de Referéncia.

10.5. Ap6s a conclusao da tarefa no prazo indicado pelo cronograma, a CONTRATADA devera
entregar o relatorio de comprovagéo até o quarto dia subsequente ao més de referéncia da tarefa.
O gestor do contrato, apos recebimento do relatorio, tera 3 dias Uteis para validar a entrega da
tarefa e emitir o Termo de Aceite para CONTRATADA.

10.6. A metodologia de emissao de nota fiscal pela CONTRATADA somente apds a emissao do
Termo de Aceite pela CONTRATANTE, vigorara do 1°ao 8° més do cronograma, que representa
o periodo de implantagéo do sistema. Apos essa fase, 0 pagamento mensal transcorrera
regularmente para as atividades de sustentagédo do sistema respeitando os apontamentos da
gestao do contrato nos termos do item 15.

11. AVALIACAO DA EMPRESA ESPECIALIZADA
11.1. A empresa especializada sera avaliada em dois niveis, a saber:

11.1.1. Qualificagao Técnica:



11.1.01.1. ALICITANTE devera fornecer atestado (s) de Capacidade Técnica, emitido (s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando:

11.1.001.1.1. A experiéncia da LICITANTE com a prestagéo de servigos de implantagédo de
solugao tecnolégica — software —, contemplando obrigatoriamente, a implantagao de solugbes
tecnoldgicas, em situagdo de complexidade compativel com a realidade da rede SUS do Rio de
Janeiro.

11.1.01.1.2. Entende-se por experiéncia de implantagdo de solugao tecnoldgica — software —em
situagdo de compativel, aquela que contempla no minimo, uma das trés caracteristicas descritas a
seguir:

11.1.01.1.2.1. Implantacdo em Unica rede assistencial organizada e gerida por um érgdo ou
empresa, circunscrita em territério federativo, com estabelecimentos de saude, geograficamente
distribuidos em quantidade que represente no minimo 40% dos estabelecimentos do nimero de
unidades previstas neste Termo de Referéncia.

11.1.01.1.2.2. Em rede de servigos de saude com produgdo anual (procedimentos executados)
em quantidade que represente no minimo 40% da estimativa apresentada neste Termo de
Referéncia (estimativa apresentada é igual a soma dos procedimentos de todas as unidades
listadas). Entende-se por procedimento o que esta normatizado pela Tabela SUS.

11.1.001.1.2.3. Em rede de servigos de saude cujo numero de usuarios da solugao tecnolégica em
quantidade que represente no minimo 40% do nimero estimado neste Termo de Referéncia.

11.1.001.1.3. O(s) atestado(s) devera(ao) estar emitido(s) em papel(eis) timbrado(s) do(s)
Orgéo(s) ou da(s) Empresa(s) que o expediu(ram), ou devera(do) conter carimbo do CNPJ do(s)
mesmo(s) ou outra informacgao que permita a devida identificagdo do emitente.

11.1.001.1.4. O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(ao) ser apresentado(s) em nome da
empresa, com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) do licitante.

11.1.2. Prova de conceito:

11.1.2.1.1. A realizagédo da prova de conceito permite comprovar, de forma pratica, se a empresa
contratada atende a todos os requisitos definidos nas especifica¢des técnicas contidas no item 5.

11.1.2.1.2. Sera utilizada para validar o sistema ofertado na proposta “vencedora” para emitir o
parecer final sobre a escolha do sistema.

11.1.2.1.3. A LICITANTE vencedora, antes da assinatura do contrato, também devera, a critério da
Administragao, realizar prova de conceito/amostra do software ofertado no prazo de até 15
(quinze) dias Uteis, contados a partir da declaragao do vencedor do certame.

11.1.2.1.4. prova de conceito devera demonstrar a capacidade do sistema de atender a 90%
(noventa por cento) dos requisitos funcionais descritos no item 5.

11.1.2.1.5. Os mdédulos a serem avaliados serao:

a. Gestao financeira
b. Gestao orgamentaria

11.1.2.1.6. Em caso de ndo atendimento a 90% (noventa por cento) dos requisitos funcionais,
descritos nas especificagdes técnicas dos modulos gestéo financeira e orgamentaria, contidos no
item 5, esta sera considerada desclassificada.

11.1.2.1.7. O local da prova de amostra é de responsabilidade da Licitante, mas devera estar
localizado entre as zonas sul, oeste e o centro do Rio de Janeiro.

11.1.2.1.8. O fornecimento da infraestrutura necessaria para a prova de conceito/amostra é de
inteira responsabilidade da LICITANTE. Todos os custos para a prova de conceito/amostra
(técnicos da LICITANTE, infraestrutura necessaria, local de apresentagéo) seréo de exclusiva
responsabilidade da LICITANTE, sem 6nus para a FUNDACAO SAUDE.

11.1.2.1.9. E permitido que demais licitantes participantes do certame acompanhem a realizagéo
da prova de conceito/amostra realizada pelo primeiro fornecedor classificado e assim por diante.

11.1.2.1.10. A licitante que realizara a prova de conceito devera comunicar as demais licitantes
interessadas em acompanhar a prova de conceito/amostra, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias Uuteis, o local, a data e a hora da realizagdo da prova de conceito.

11.1.2.1.11. A comunicacao a que se trata o item anterior devera ser feita via e-mail. sendo este



encaminhado aos e-mails informados por cada uma das demais licitantes interessadas em
acompanhar a prova de conceito/amostra.

11.1.2.1.12. E de responsabilidade da licitante interessada em acompanhar a prova de
conceito/amostra o envio de enderecgo de e-mail para a licitante vencedora, a fim de esta
comunicar o local, a data e a hora da prova de conceito/amostra.

11.1.2.1.13. Juntamente a proposta comercial, a empresa licitante devera entregar o Anexo |l
(Requisitos funcionais) devidamente preenchido comprovando o atendimento minimo de 90% das
funcionalidades dos médulos a serem avaliados na prova de conceito item 11.1.2.1.5;

11.1.2.1.14. Nao sera permitido durante a realizagao da prova de conceito:

11.1.2.1.14.1. O uso de apresenta¢des em slides ou videos, devendo a apresentagao ser
exclusivamente por meio do sistema instalado.

11.1.2.1.14.2. A alteragéo e/ou gravagao de codigo-fonte (programas executaveis, scripts ou
bibliotecas) durante a realizagdo da prova.

11.1.2.1.15. A aprovacgao da prova de conceito/amostra do software a ser apresentado pelo
LICITANTE, dar-se-a mediante Termo de Aprovagao emitido por comissdo avaliadora composta
por servidores definidos pela FSERJ para essa fungao.

11.1.2.1.16. A avaliagéo do teste podera resultar em:

11.1.2.1.16.1. Aprovado: O sistema atende plenamente a 90% (noventa por cento) de dos
requisitos funcionais e descritos nas especificagdes técnicas contidas neste termo de referéncia.

11.1.2.1.16.2. Reprovado: O sistema nao atende plenamente a 90% (noventa por cento) dos
requisitos funcionais descritos nas especificagdes técnicas contidas neste termo de referéncia.

11.1.2.1.16.3. No caso de reprovacgao, a licitante segunda colocada na proposta de preco sera
convocada para realizar a apresentacdo da prova de conceito, seguindo todas as clausulas
anteriores, assim, até que uma empresa licitante atenda o item 11.1.2.1.16.1, ou a Fundacéao
decida pela anulagédo do certame por falta ao atendimento deste requisito técnico.

12. VISITA TECNICA

12.1.Tendo em vista que o objeto deste termo de referéncia requer conhecimento sobre a Vistoria
Técnica e das plataformas de sistemas ja implantados, se faz necessaria visita com objetivo de
verificar as condigdes para o desenvolvimento, customizagéo, migragao de dados e integragéo do
sistema de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

12.2. Para o correto dimensionamento e elaboragéo da Proposta Comercial, a LICITANTE devera
realizar visita técnica nas instalacdes dos locais de execugao dos servicos, onde sera
acompanhada pela Geréncia de Tecnologia da Informagéo, ou por servidor (es) por ele designado
(s), de segunda a sexta-feira, das 08:30 horas as 12 horas ou das 14:00 horas as 17:00 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente.

12.3. O prazo para visita iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagao do Edital, estendendo-
se até 05 (dias) dias Uteis anteriores a data prevista para a abertura da sessao publica.

12.4. Face a complexidade do objeto, recomenda-se que a visita seja realizada com a
antecedéncia suficiente para a correta elaboragao da Proposta Comercial.

12.5. Por ocasido da visita, o representante da LICITANTE sera devidamente credenciado e
devera fornecer os seguintes dados atinentes a empresa: Razao Social, CNPJ, enderego e
telefone. Para o credenciamento, o representante da LICITANTE devera apresentar procuragao,
através de instrumento publico ou de instrumento particular com firma reconhecida juntamente com
o documento de identificacao civil.

12.6. Depois de realizada a visita, o representante da LICITANTE recebera um atestado de
Realizagdo de Visita Técnica, assinado pela FUNDACAO SAUDE e pelo representante da
LICITANTE.

12.7. Por ocasido na fase de habilitagdo do pregao, a LICITANTE devera, obrigatoriamente,
apresentar o Atestado de Realizacéo de Visita Técnica devidamente assinado.

12.8. Cumpre observar que a obrigatoriedade da Visita Técnica se justifica face a complexidade e
abrangéncia do objeto licitado. Deste modo, as duvidas sobre os servigos requeridos serao
esclarecidas diretamente, em reunido da LICITANTE com a FUNDACAO SAUDE.



13. PROPOSTA COMERCIAL

13.1. A proposta comercial devera estar embasada no cronograma fisico financeiro do item 9
deste Termo bem como na visita técnica indicada no item 12 e considerar todos os custos
relativos ao projeto, as etapas de implantacao e customizagcéo do sistema, para a sua execugéo
na cidade do Rio de Janeiro — RJ;

13.2. Os servigos deverao ser prestados nos enderecos apresentados no Anexo | (Enderego das
unidades);

13.3. Juntamente a proposta comercial, a empresa licitante devera entregar o Anexo lll (Requisitos
funcionais) devidamente preenchido comprovando o atendimento minimo de 90% das
funcionalidades dos médulos a serem avaliados na prova de conceito item 11.1.2.1.5;

13.4. O prestador interessado devera apresentar proposta, exibindo descri¢gdo detalhada do
objeto deste Termo, devendo conter:

13.4.1. Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacéo;

13.4.2. Precgo global, atualizados, em algarismo e por extenso (total), prevalecendo este ultimo em
caso de divergéncia, expresso em moeda corrente nacional (R$);

13.4.3. Todos os custos deverao estar inclusos, tais como impostos, taxa de entrega, Licencgas,
logistica e consultoria;

13.4.4. Nome ou razado social da CONTRATADA, CNPJ, enderego completo, telefone e enderego
eletrbnico (e-mail), este Ultimo, se houver, para contato;

13.5. Nao serao aceitos precos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo a contratada a faculdade de
promover verificagdes ou diligéncias que se fizerem necessarias, objetivando a comprovagéo da
regularidade da cotacao ofertada.

13.6. A apresentagio da proposta implicara plena aceitacao, por parte da CONTRATADA, das
condi¢des estabelecidas no Contrato, neste Termo de Referéncia e no Edital.

13.7. A proposta comercial devera ser apresentada no modelo do Anexo |l.
14.GARANTIA

14.1. Oadjudicatéario prestara garantia de execugéo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a vigéncia do contrato, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

14.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
dalJCONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar
comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

14.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagéo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

14.4. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragao Publica a promover a rescisao
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos le lldo art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

14.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.5.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

14.5.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo Publica decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugao do contrato;

14.5.3. Multas moratédrias e punitivas aplicadas pela Administragéo Publica a CONTRATADA; e[l

14.5.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

14.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos



indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria. A garantia em dinheiro
devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica
Federal, com corregao monetaria.

14.7. Caso a opgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

14.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

14.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, acréscimo de objeto, a garantia devera ser
ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

14.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagédo, a CONTRATADA U obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

14.11. A CONTRATANTE Jexecutara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a
matéria.

14.12. Sera considerada extinta a garantiallcom a devolugédo da apdlice, carta fianga ou
autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragéo da contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

14.13. O garantidor no é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTEcom o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

14.14. A contratada autoriza a CONTRATANTE [a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Contrato.

15. CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado mensalmente mediante apresentagdo de Notas Fiscais
referentes aos servigos entregues e atestados pela CONTRATANTE, através da emisséo de
termos de aceite conforme item 10, devendo as notas fiscais serem apresentadas a FUNDACAO
SAUDE até o 5° (quinto) dia util apds recebimento do termo de aceite pela CONTRATANTE;

15.2. A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais mensais referentes a cada uma das tarefas
descritas no cronograma fisico financeiro, somente ao serem finalizadas.

15.3. A CONTRATADA devera entregar um relatério de cada tarefa, que sera analisado e aceito
pela CONTRATANTE nos termos do item 9. O pagamento pelo servigo associado a cada tarefa
somente sera realizado apds a emissao do termo de aceite pela CONTRATADA nos termos do
item 10.

15.4. O pagamento sera de acordo com a demanda efetivamente executada, apds as notas
fiscais serem aceitas e atestadas pelo gestor do contrato;

15.5. A nota fiscal sera atestada, conferida e classificada pelo gestor do contrato, sendo liberada,
em caso de regularidade, para o pagamento que acontecera nas baterias pré-determinadas no
Decreto Estadual 47.938 de 01 de fevereiro de 2022.

16. VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o
limite legal, mediante termo aditivo, obedecidas as disposi¢cbes do artigo 57, inciso Il, Lei 8.666
de 21 de junho de 1993.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA
17.1. Compete a CONTRATADA conduzir os servicos de acordo com as normas do servico € as
especificagdes técnicas e, ainda, com estrita observancia do instrumento convocatério, do Termo

de Referéncia, da Proposta de Pregos e da legislagao vigente;

17.2. Compete a CONTRATADA prestar o servico nos enderecos constantes Termo Referéncia,
com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;

17.3. Compete a CONTRATADA comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo loao



constatado problema ou a impossibilidade de execugao de qualquér obrigagao contra‘iual, para a
adogéao das providéncias cabiveis;

17.4. Compete a CONTRATADA responder pelos servigos que executar, na forma do ato
convocatério e da legislagéo aplicavel,

17.5. Compete a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ouem
parte e as suas expensas, bens ou prestagdes objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes de execugao irregular ou do emprego ou fornecimento de
materiais inadequados ou desconformes com as especificagdes;

17.6. Compete a CONTRATADA manter, durante toda a duracao deste contrato, em
compatibilidade com as obrigagcbes assumidas, as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas para participagao na licitacao;

17.7. A CONTRATADA se responsabilizara, na forma do Contrato, por todos os énus, encargos e
obrigagdes comerciais, fiscais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer
outras previstas na legislagdo em vigor, bem como por todos os gastos e encargos com material e
mao-de- obra necessaria a completa realizagdo dos servigos, até o seu término.

17.8. Caso a CONTRATADA tenha que fazer uma subcontratagao total ou parcial do objeto, com o
objetivo, da cessao ou transferéncia, total ou parcial, do objeto, bem como subcontratagbes
referentes ao Treinamento e Suporte Técnico nos Softwares, assim como Projeto de
Implementacéo, previstos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera ficar responsavel
pelo acompanhamento da subcontratagao.

17.9. Cumprir o objeto do presente contrato, em estrita conformidade com o disposto em seus
itens, bem como o teor de sua proposta, utilizando-se da melhor técnica aplicavel a trabalhos
desta natureza.

17.10. O descumprimento dos prazos previstos sujeitara a CONTRATADA, a critério da
FUNDACAO SAUDE, as penalidades previstas neste edital e, inclusive, a imediata rescisdo
contratual.

17.11. Responsabilizar-se pela perfeita execugdo dos servicos contratados, como também por
quaisquer danos ou prejuizos que vier a causar a FUNDACAQO SAUDE ou a terceiros, em
decorréncia do ndo cumprimento das obrigagdes assumidas.

17.12. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade com
as determinagbes da FUNDACAO SAUDE ou, ainda, os que apresentarem defeitos, vicios ou
incorregoes.

17.13. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes aos
servigos oriundos da contratagao.

17.14. Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que nao relacionados ao
trabalho;

17.15. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
técnica apresentadas no processo licitatério, compativeis com as obrigagbes assumidas neste
Contrato.

17.16. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das dependéncias
da FUNDACAO SAUDE.

17.17. Apresentar a relagado nominal dos empregados que adentrardo a FUNDACAO SAUDE e
unidades geridas para a execugdo dos servigos.

17.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos compativeis com os necessarios
para executar os servicos que lhes forem atribuidos, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

17.19. Atender as solicitagdes da FUNDACAO SAUDE quanto & substituicio dos empregados
alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a
execugao do servigo, conforme preconizado neste Termo de Referéncia.

17.20. Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, para fins de pagamento, a Certidao
Negativa de Débito — CND junto ao INSS, a Certiddo Negativa de Débito Trabalhista-CNDT, o
Certificado de Regularidade - CRF do FGTS e certiddo de regularidade junto a Fazenda Federal;



17.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato, observando o preconizado neste Termo de Referéncia.

17.22. Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:
17.23. A ceder, sob qualquer forma, os créditos oriundos deste contrato a terceiros;

17.24. Por ocasido da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar nominalmente
a equipe do projeto, relacionando a fungdo de cada pessoa, bem como sua qualificagao técnica e
experiéncia profissional, sendo que a composig¢ao desta equipe devera estar em conformidade
com as fungdes.

18. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagao necessarios para a execugao dos servigos;

18.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
empregados da contratada ou por seu preposto;

18.3. Fornecer de toda a infraestrutura necessaria para instalagdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede etc.

18.4. Efetuar o pagamento conforme execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

18.5. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados
18.6. Comunicar oficialmente a contratada qualquer falha verificada no cumprimento do contrato;
18.7. Impugnar qualquer servigo executado que ndo satisfaga as condigbes aqui prescritas;

18.8. A FUNDACAO SAUDE nao podera praticar atos de ingeréncia na administragdo da
contratada, tais como:

18.9. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagéo
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

18.10. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

18.11. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da contratada, mediante a
utilizacado destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em
relacdo a fungio especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

18.12. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio
6rgéo ou entidade responsavel pela contratagéo, especialmente para efeito de concesséao de
diarias e passagens.

18.13. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execugao dos servigos;

18.14. Acompanhar e fiscalizar o (s) empregado(s) da prestadora durante a execugéo dos
Servicos;

18.15. Sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado
ou por outro motivo que justifique tal medida;

18.16. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo sem prévia
comunicagao, a prestacao de servigos;

18.17. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execugao dos servigos, em
especial quanto a aplicacao de sangbes e alteragbes contratuais;

18.18. Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratagéo; e
acompanhar e monitorar toda a execugao dos servigos.

18.19. Receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e
no contrato.

19. DA SUBCONTRATACAO

19.1. Nao sera admitida subcontratagéo.



20.ALTERACAO SUBJETIVA

20.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagcdo da CONTRATADA com/por outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na contratacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo
Publica a continuidade do CONTRATO.

21. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

21.1. Considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a participagao de consércios
e cooperativas.[]

22. DAS PENALIDADES

22.1 A contratante estara sujeita as penalidades dispostas nas clausulas do Edital e, apds o inicio
do contrato, em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA suijeitar-se-a as penalidades previstas
no contrato.

23. DO REAJUSTE

23.1. Os precgos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

23.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice ICTI,
mando pela Fundacgao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, Acesso em:
http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/ic/, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

23.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

23.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a FUNDACAO SAUDE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

23.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

23.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagéo entdo em vigor.

23.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

23.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
24. REGIME DE EXECUCAO

24.1. O regime de execugdo do objeto qualifica-se como indireto, na modalidade empreitada por
preco unitario.

25. DAS CONDICOES DE SIGILO

25.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizagao civil, penal e/ou
administrava — sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos-fonte e/ou artefatos contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e
transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do CONTRATO, nédo
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacodes —
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela FUNDACAO SAUDE ou por
terceiros a tais documentos.

25.2. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, e que a mesma o exija dos seus empregados que
prestarem servicos no ambiente da FUNDACAO SAUDE. Por questdes de seguranca, fica a
CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutengéo do sigilo e seguranca
das informacgdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execugéo do


http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/

CONTRATO. Sendo que a FUNDACAO SAUDE reserva o direito de proceder levantamento e/ou
confirmacéao de informacgdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser
indicado para a prestagcao dos servigos.

25.3. Mecanismos formais de comunicagao;

25.4. Séo definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA, os seguintes:
25.4.1 Ordem de Servico;
25.4.2 Ata de Reuniéo;

25.4.3 Oficio;

25.4 4 Sistema de abertura de chamados;

25.4.5 E-mails e Cartas.

26. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA)

26.1. Niveis de servigo sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre CONTRATANTE
e CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a solugao contratada,
principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serao

utilizados os indicadores abaixo com respectivos limites.

Durante a fase de implantagao

Indicador
IAEA IST ‘ I.SIP
£ £ IDS Indice de
Indice de Atraso Indice de - . ~
. ~ Indice de Defeitos no Solucao de
na entrega de Satisfacio do .
. Software Incidentes no
Tarefas Treinamento
Prazo
Avaliar os atrasos Avaliar o nivel de N Auvaliar o prazo
NP Avaliar a incidéncia de .
nas entregas das satisfagdo dos . de atendimento
o P defeitos apresentados pela C
Objetivo tarefas pactuadas USUATios nos ~ , dos incidentes
. solugdo no periodo de X
no cronograma treinamentos T plementacio ocorridos no
do projeto ministrados mp ¢ periodo
Total de
incidentes
. Total de defeitos atendidos o
Total de dias em N prazo no més
Total de avaliagoes encontrados durante o
. atraso / total de ) . - de
Formula de . . conformes aferidas / | processo de implantagdo do .
. dias previstos . ; referéncia /
calculo Total de avaliagdes | modulo entregue / Total de
para a tarefa ok . Total de
M aferidas *100 os processos atendidos o
100 elo médulo entregue * 100 incidentes
p & registrados *
100
Umda(.ie de Percentual Percentual Percentual Percentual
medida
Periodicidade Mensal Mensal Mensal Mensal
Nivel de
servico <=10% >=60% <=40% >=80%
exigido
Resultado:
>=11%e
<=15% de dias
em atraso aplicar .
5% sobre o valor Resultado:
da tarefa; Entre 79% e
N0/ vraakka Aa




>=20% e <=30%

Resultado:

1V /0 1auna uv

. 0,05% do valor
de;ll?iz;ni (a)tlc;aso Resuitado: > 40% até 60% multa de | correspondente
sobIr)e o Valoro da <=60% a 3% sobre o valor da ao contrato

tarefu: CONTRATADA entrega em questao Entre 69% e

Sancées o3 1(9 . devera refazer o > 60% até 80% multa de 50% multa de
=40 deo dias treinamento em um 5% sobre o valor da 0,20% do valor
ema tra:o aplicar | PT3%° maximo de 15 entrega em questao correspondente
P dias sem custos > 80% penalidade de 10% ao contrato
20% sobre o L o oo
) adicionais sobre o valor da entrega em | <= 49% multa
valor da tarefa; ~ N
~—41% de dias questdo de 0,50 % do
. valor
em atraso aplicar
30% sobre o correspondente
valor da tarefa e ao contrato
reavaliar
prosseguimento
da tarefa;
Documentagao: Documentagao:
por meio das Documentagdo: lista | Documentagdo: por meio por meio dos
datas de entrega chamados
Forma de de presenga ¢ dos chamados fechados da
o . constantes S o , fechados da
auditoria questionarios de solugdo técnica no periodo .
nos termos de - . solucdo técnica
. . avaliagdo aferido. ,
aceite do item no periodo
aferido. aferido.

26.1.2. Durante o periodo de sustentagédo do sistema

26.1.2.1 Durante o periodo de sustentagéo, o servigo de suporte e manutengao se mantera nas
condig¢des realizadas durante a vigéncia do contrato, mas voltados para captar solicitagédo de
reparo. A demanda para o reparo, também compreendida como manuten¢ao corretiva, sera
realizada de acordo com a definicao de prioridade em conformidade com o nivel de servigo
acordado (SLA) estabelecido neste Termo.

26.1.2.2 Os problemas serao categorizados por nivel de severidade, impacto na condigao
operacional do sistema e expectativa de prazo maximo de atendimento:

a. Os chamados de Severidade 1 serado atendidos num prazo de 1 (uma) hora apds a sua

abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as

solugdes necessarias em no maximo até 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a

partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 ndo podera ser
interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda

para periodos noturnos;

b. Os chamados classificados com Severidade 2 serao atendidos num prazo de até 4 (quatro)

horas apds a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA com
vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 24 (vinte e quatro) horas,
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Se apds 4 (quatro) horas de
iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 2 nao tiver sido
restabelecido o servigo afetado, o atendimento on site devera ser iniciado em no maximo
uma hora depois de esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de atendimento remoto. O

atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a
recuperagao do funcionamento dos servicos, equipamentos e aplicagdes envolvidos, mesmo

que se estenda para periodos noturnos e dias ndo uteis como sabados, domingos e
feriados;

c. Os chamados classificados com Severidade 3 serdo atendidos num prazo de até 6 (seis)
horas apés a sua abertura e contardo com um esfor¢go concentrado da CONTRATADA com
vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 72 (setenta e duas) horas,
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os chamados classificados
com Severidade 3, quando nio solucionados no tempo definido, serdo automaticamente

escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solugao

do problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de
severidade; e

d. Os chamados classificados com Severidade 4 seréo atendidos em no maximo 120 (cento e

vinte) horas apos a sua abertura.

26.1.2.3. A tabela abaixo resume os niveis de severidade acima descritos e as respectivas
estratégias de atendimento:

Severidade Tempo de Prazo de Solucao Nivel de servico



Atendimento apés chamado para o tempo de

Nivel Conceito (horas) (horas) solucio
1 Sistema sem condi¢des de 1 4 0%
funcionamento;
) Problema grave, prejudicando 4 24 0%

funcionamento do Sistema;

Problema que gere restricdes ao

3 pleno funcionamento do 6 72 80%
Sistema;
4 Problema que ndo afete o 12 120 )

funcionamento do Sistema;

26.1.2.4. A CONTRATADA devera fornecer Relatérios mensais de acompanhamento de
chamados, contendo a descrigdo dos mesmos, a solugao adotada e indicadores de desempenho
(por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solugéo, tempo gasto para a conclusao do
atendimento, etc.);

26.1.2.5. Um chamado técnico devera ser aberto para cada problema reportado, registrado em
sistema, com indicagé&o da data e hora da abertura, e tera o seu identificador repassado ao
técnico da equipe da Geréncia de Tecnologia da Informagdo da FUNDAGCAO SAUDE que efetuar
o chamado, para que seja feita a verificagdo dos tempos de atendimento;

26.1.2.6. Todos os chamados técnicos dos Servigos de Manutengao listados acima deverao ser
langados em ferramenta propria de gestdo de Servigos de Tl, disponibilizada pela Geréncia de
Tecnologia da Informagao da FUNDACAO SAUDE e/ou outra que a mesma area designar

Rio de Janeiro, 23 junho de 2022
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"I Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Indacio Gomes, Gerente de Tl, em
JEI- @ 24/06/2022, as 18:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
assinatura

 eletrénica Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

—

"I Documento assinado eletronicamente por Camila Cardoso, Gerente de Informagées
;?gl; @ Estratégicas, em 24/06/2022, as 18:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

 sletranica nos art. 212 e 222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

e

"I Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas,
;?gl; @ em 24/06/2022, as 18:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e

| eletronica 222 do Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

b E., A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

3 http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador
* 34930656 e o cddigo CRC BEFESACA.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagao Saude

Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO I - ENDERECOS DAS UNIDADES

FSERJ Av. Padre Leonel Franca, 248 — Gavea — Rio de Janeiro
CPRJ Praca Cel. Assumpcao, s/n° — Gamboa — Rio de Janeiro
HEAN Rua Carlos Seidl, 783 — Caju— Rio de Janeiro
HECC Av. Gal. Osvaldo Cordeiro de Fan'as., 466 — Marechal Hermes — Rio
de Janeiro
HESM Estr. Rio Pequeno, 656 — Taquara — Rio de Janeiro
[ECAC Rua David Can1pi§ta, 326, Humaité, Riohde Janeir(? (prédio principal)
Rua Cesario Alvim, N° 28, Humaita, Rio de Janeiro (Ambulatorio)
IEDE Rua Moncorvo Filho, 90 — Centro — Rio de janeiro
IEDS Rua Godofredo Viana, 64 — Tanque — Jacarepagua — Rio de Janeiro
IETAP Rua Doutor Luiz Palmier, 762 — Barreto — Niteroi — Rio de Janeiro
CET Av. Padre Leonel Franca, 248 — 1° andar — Gavea — Rio de Janeiro
LACEN Rua do Rezende, 118 — Centro — Rio de Janeiro
HEER Estrada do Pré, s/n°, Senador Vasconcelos, Rio de Janeiro — RJ
HMAE Rua Dr. Carvalhdes 400 — Rocha Sobrinho — Mesquita
HMULHER Av. Automovel Club, s/n°, Vilar dos Teles, Sdo Joao de Meriti - RJ
CEDI Condominio do Edificio Campo de? Santana - Av. Pres. Vargas, 1733
- Centro, Rio de Janeiro
HRGAF Rod. Amaral Peixoto, n® 895, Ceisﬁlrr}iro de Abreu, Barra de Sao Joao
UPA NOVA IGUACU I Avenida Abilio Augusto Tavora, n. 1600 - Luz, Nova Iguacu
UPA NOVA IGUACU 11 Estrada de Adrianopolis - Botafogo, Nova Iguagu - RJ
UPA MESQUITA Av. Pres. Costa e Silva, S/N - Edson Passos, Mesquita
UPA CAMPO GRANDE I Estr. do Mendanha, S/N - Campo Grande, Rio de Janeiro - RJ




UPA CAMPO GRANDE II

Av. Cesario de Melo - Campo Grande, Rio de Janeiro

UPA SANTA CRUZ

Av. Cesario de Melo, 13655 - Santa Cruz

UPA ILHA DO GOVERNADOR

PARQUE POETA MANUEL BANDEIRA, S/N - COCOTA ILHA
DO GOVER

UPA IRAJA Av. Monsenhor Félix, 380 - Iraja, Rio de Janeiro - RJ
UPA MARECHAL HERMES R. Xavier Curado, s/n - Mal. Hermes, Rio de Janeiro
UPA RICARDO DE . . )
ALBUQUERQUE Estr. Mal. Alencastro, s/n - Ricardo de Albuquerque, Rio de Janeiro
UPA REALENGO Estr. Mal. Alencastro, s/n - Ricardo de Albuquerque, Rio de Janeiro
UPA BANGU Estr. Mal. Alencastro, s/n - Ricardo de Albuquerque, Rio de Janeiro
UPA ENGENHO NOVO Rua Sousa Barros, 70 - Engenho Novo, Rio de Janeiro - RJ
UPA ITABORAI Rod. Raphael de Almeida Magalhlags, 172 - Santo Antonio, Itaborai -
UPA BOTAFOGO R. Sao Clemente, S/N , Botafogo - RJ
UPA CAMPOS DOS
GOYTACAZES Rod. BR-101, Km 1 - Guarus, Campos dos Goytacazes - RJ
UPA COPACABANA Rua Siqueira Campos, 129 - Copacabana, Rio de Janeiro - RJ
UPA JAPAREPAGUA R. André Rocha - Taquara, Rio de Janeiro — RJ
UPA NITEROI Estrada Francisco da Cruz Nunes, s/n - Piratininga, Niterdi - RJ
UPA QUEIMADOS R. Mario Ferreira dos Reis, 218 kl}l ossa Sra. da Gloria, Queimados,
UPA TIJUCA Rua Conde de Bonfim, s/n - Tijuca, Rio de Janeiro - RJ
UPA SAO PEDRO DA ALDEIA Rod. Amaral Peixoto, Km 107, s/n, Sdo Pedro da Aldeia
UPA MARE R. Nove, 4880 - Vila Jodo, Rio de Janeiro - RJ

Pronto Socorro Geral Dr.
Hamilton Agostinho

Estr. Gen. Emilio Maurell Filho, 1100 - Bangu, Rio de Janeiro - RJ

Rio de Janeiro, 23 junho de 2022
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Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Indcio Gomes, Gerente de Tl, em
24/06/2022, as 18:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.



http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf

'I Documento assinado eletronicamente por Camila Cardoso, Gerente de Informagdes
JEI- llll’ Estratégicas, em 24/06/2022, as 18:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
assnalura
nos art. 212 e 222 do Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas,
em 24/06/2022, as 18:47, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
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Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO

Implantacio,
manutenc¢io,
customizacio e
sustentacao dos
sistemas cedidos
e modulos
fornecidos em 12
(doze) meses

(A) Implanta¢io, manutencio
e customizacido dos sistemas
cedidos item 4.1.1

(B) Fornecimento,

implantacdo e

manuten¢ao dos modulos item 4.1.2

(C) Sustentagdo dos sistemas
cedidos e fornecidos através
de servidores
aplicaciio/banco de dados item

4.1.3

de

Unidade

Valor Valor
Unitario | Total
RS) R$)

Quantidade
(unidades)

Quantidade
(unidades)

Valor Unitario

(RS)

Valor
Total
R$)

Quantidade
(unidades)

Valor
Unitario

(R$)

Valor
Total

(R$)

TOTAL

FSERJ -
Fundag¢do Saude
do Estado do Rio
de Janeiro

CET - Centro
Estadual de
Transplantes

RS$ -

RS$ -

CPRJ - Centro
Psiquidtrico  do
Rio de Janeiro

HECC - Hospital
Estadual Carlos
Chagas

RS -

IECAC - Inst.
Est. de
Cardiologia

Aloysio de Castro

RS -

IEDE - Inst. Est.
de Diabetes e
Endocrinologia
Luiz Capriglione

IETAP - Inst. Est.
de Doencas do

Térax Ary

Parreiras

LACEN -
Laboratorio
Central Noel
Nutels

RS -

HEAN - Hospital
Estadual Anchieta

IEDS - Inst. Est.
de Dermatologia
Sanitaria

HESM - Hospital
Estadual Santa
Maria

RS$ -

RS$ -

HEER - Hospital




Estadual Eduardo
Rabello

ny -

no -

np -

RS -

HMAE -
Complexo
Regional de
Mesquita

RS -

HMULHER -
Hospital da
Mulher

Heloneida Studart

CEDI - Centro
estadual de
Diagnéstico  por
Imagem

HRGAF -
Hospital Regional
Gélio Alves
Farias

RS -

UPA NOVA
IGUACU I

UPA NOVA
IGUACU II

UPA MESQUITA

UPA CAMPO
GRANDEI

UPA CAMPO
GRANDE II

UPA SANTA
CRUZ

UPA ILHA DO
GOVERNADOR

UPA IRAJA

UPA
MARECHAL
HERMES

UPA RICARDO
DE
ALBUQUERQUE

RS -

UPA
REALENGO

UPA BANGU

UPA ENGENHO
NOVO

UPA ITABORAI

UPA
BOTAFOGO

UPA CAMPOS
DOS
GOYTACAZES

UPA
COPACABANA




O download da planilha de orgamento podera ser feito através do link 35007522.

A PROPONENTE devera preencher nos campos indicados em azul, na planilha em arquivo de
extensdo XLS, o valor unitario (V.U), em reais de cada um dos produtos e servigos especificados,
por unidade da FSERJ. Os demais campos sao fixos ou de preenchimento automatico, ndo

devendo ser alterados pela PROPONENTE.

Rio de Janeiro, 23 junho de 2022
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Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inacio Gomes, Gerente de Tl, em
24/06/2022, as 18:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

S
il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Camila Cardoso, Gerente de Informagdes
Estratégicas, em 24/06/2022, as 18:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

nos art. 212 e 222 do Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas,
em 24/06/2022, as 18:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e

229 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

S =T

UPA RS - RS - RS -
JACAREPAGUA | ! ! ! RS -
UPA NITEROI 1 RS -1 RS -1 RS - RS -
UPA RS - RS - RS -
QUEIMADOS ! ! ! R -
UPA TIJUCA 1 RS -1 RS -1 RS - RS -
UPA SAO
PEDRO DA | 1 RS -1 RS -1 RS - RS -
ALDEIA
UPA MARE 1 RS -1 RS -1 RS - RS -
PRONTO
SOCORRO
GERAL DR. | 1 RS -1 RS -1 RS - RS -
HAMILTON
AGOSTINHO
TOTAL 40 RS - RS - 140 i RS -1 40 RS - RS - RS -
VALOR DA IMPLANTACAO DOS SISTEMAS CEDIDOS RS

0,00
A)
VALOR DO FORNECIMENTO DOS MODULOS RS

0,00
®B)
VALOR DA SUSTENTACAO DOS SISTEMAS POR SERVIDORES DE
APLICACAO/DADOS RS

0,00
(C)
VALOR TOTAL DO PROJETO (A+B+C) RS
(A+B+C) 0,00



http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
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Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO HI - REQUISITOS FUNCIONAIS CONFORME ITEM 11.1.2

REQUISITOS FUNCIONAIS Atende
MODULO | Referéncia | Requisito Sim | Nao
Apresentar uma visdo global da situagcdo financeira da
Gestao RGF0001 mnstituicao, permitindo projetar pagamentos e recebimentos em
Financeira diversos periodos, bem como fazer simulagdes de fluxo
financeiro;
Qestao ‘ RGF0002 Permite a gestdo de tipo de pessoas fisicas e juridicas por tipo
Financeira e papel.
Gestao Permite o controle de processo oriundos de outras secretarias
) . RGF0003 .~ L
Financeira e 6rgdo do estado ou municipios
Gestio Permitir controlar todo o processo de pagamento e baixa de
. . RGF0004 titulos, disponibilizando ferramentas para automatizar os
Financeira AL
pagamentos de forma eletronica;
Gestao o . .
: ) RGF0005 Permitir controlar os titulos a pagar em diferentes moedas;
Financera
Gestio Permitir a consulta de titulos a pagar por Tipo de pessoa, Data,
} . RGF0006 conta contabil, Centro de custo, Conta financeira, Valor, entre
Fmanceira
outros;
Gestao o . - ,
) ) RGF0007 Permitir efetuar o controle de baixas parciais dos titulos;
Fmancerra
Gestio Permite o controle de Contratos de servicos ou aquisicao de
. . RGF0008 material de origem de outros sistemas para rastreamento de
Financerra .
despesas or¢amentarias
Gestao Permite o controle de Convénios entre entidades diversas para
: : RGF0009 .
Financeira rastreamento de despesas orcamentarias
Qestao . RGF0010 Permitir efetuar o pagamento de titulos através de boletos a
Financeira pagar;
Gestao RGF0011 Permite o langamento de despesas, por empenho de despesa,
Financeira tipificando as despesas por tipo e identificando o favorecido

(A4S A




uodLav

) ) RGF0012 Permitir efetuar o controle de titulos de tributos;
Financera
Gestio RGF0013 | Permite o langamento de pagamento das despesas, por conta
. . pagadora identificando, a origem dos recursos financeiros
Fmanceira .
conforme fonte pagadora e tipo de pagamentos
Gestio Disponibilizar uma tela para consulta de titulos com filtros como
) ) RGF0014 Numero de titulo, Faixa de valor, Pessoa fisica ou juridica,
Financera
Centro de custo, entre outros;
Gestao RGF0015 Permitir a manutencdo nas informacdes dos titulos como
Fmanceira Desdobramento, Portador, Vencimento e Valor;
Gestio Visualizar mtegralmente a movimentacdo dos recursos
) ) RGF0016 financeiros decorrentes das atividades operacionais da
Fmancerra e e
mstituicao;
Gestao Permite o registro de tipos de despesa para controle dos
) ) RGF0017
Financeira lancamentos de contas a pagar
Gestio Permite o cadastrado de despesas fixas de origem
} . RGF0018 administrativas ou de manutencdo de carater obrigatorias
Financeira .
previstas no orgamento
~ Permite a fixagdo das despesas por tipo para previsao ou
Gestao ~ . . S
. . RGF0019 fixacdo de cumprimento das necessidades operacionais ou de
Financerra ~
manutencao
Gestao RGO001 Permite o cadastro de orcamento, informando o més de
Orgamentaria referéncia, o centro de custo, a conta contabil e o valor or¢ado;
Gestao Permitir analisar os diferentes cenarios, por meio de consultas
.. | RGO002 . D L
Orgamentaria em tela ou através de emissao de relatorios;
Gestao Possibilita o controle do orgamento por centros de resultado,
. . | RGO003 .
Orcamentaria acompanhando os valores or¢ados e realizados, em tempo real;
Gestao Permite o lancamento do or¢amento publico anual conforme lei
. . | RGO004 .
Orgamentaria de or¢amento anual, traduzido em orgamento programa.
Gestao Possibilita a visualizacdo orcamentaria de forma analitica, por
.. | RGO005
Orgamentaria centro de custo ou por setor;
Gestao Permitir o controle do orgamento por centros de resultado,
.. | RGO006 :
Orgamentaria acompanhando os valores orgados e realizados, em tempo real;
Gestio Permite a movimentacdo dos recursos or¢camentarios entre
.. | RGO007 programas e projetos permitindo a usabilidade dos valores para
Orcamentaria : . N
gerir as necessidades da alta gestdo.
Gestao Permitir a visualizagdo or¢amentaria de forma analitica, por
.. | RGO008
Orgamentaria centro de custo ou por setor;
Gestio Permitr o gerenciamento dos orcamentos de forma
.. | RGO009 individualizada ou consolidada por wuma ou mais
Orc¢amentaria

estabelecimentos da empresa;




Gestio Permite a autorizagdo previa das despesas or¢amentaria com
... | RGOO010 base na legislagdo, possibilitando o controle de contratos e
Orc¢amentaria A . e .
convénios de despesas, de servicos ou aquisicado de material
Gesti Permite o controle de saldo dos empenhos de despesa com
estao R .
.. | RGOO11 base na autorizagdo previa do uso do or¢amento programa,
Or¢amentaria . .
tratando pessoa fisica ou juridica.
Gestao Permite o registro da Natureza de Despesa conforme
.. | RGOO012
Orgamentaria or¢amento anual
Gestao Permite o registro da Programa de Trabalho conforme
. . | RGOO013
Orcamentaria or¢amento anual
Gestao RGOO014 Permite o registro dos grupos de ac¢des do SUS para
Orgamentaria rastreabilidade de despesas autorizadas

Rio de Janeiro, 23 junho de 2022

sel: o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inacio Gomes, Gerente de Tl, em
24/06/2022, as 18:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

- "I Documento assinado eletronicamente por Camila Cardoso, Gerente de Informagoes
3EI- |‘;l’q. Estratégicas, em 24/06/2022, as 18:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
assnalura

eletrénica nos art. 212 e 222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

- "I Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas,
3EI- |‘;1’1. em 24/06/2022, as 18:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
assnalura

eletrbnica 229 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

3 40 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Tl "; http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

5_::-._:_ _.i,l_,'-_g';"! acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador
1 -g 1 34945848 e o codigo CRC OES7AEFC.
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Planejament
o

2.1 De Implantagdo

2.1.2 Mapeamento dos macroprocessos de todas as
unidades de satde e sede

2.1.3 Levantamento dos Processos e Mudangas Necessdrias
nos Fluxos Existentes

2.1.4 Elaboragdo e Apresentagdo do Plano de Implantagdo

2.2 De Migragao de Dados

2.2.1 Andlise da Viabilidade de Migragdo de Dados
existentes

2.2.2 Entrega Layout Padrdo do Sistema para Migragdo de
Dados

2.2.3 Validagdo e entrega do Plano Migragdo de Dados

B
-
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Sustentagdo

4.1 Sustentagdo do Sistema

4.1.1 Manutengdo e suporte técnico nas unidades de
pronto atendimento que ja possuem o sistema implantado
conforme item 4.2.3

4.1.2 Sustentagdo dos sistemas cedidos e mddulos
fornecidos conforme item 4.1.3

4.1.3 Suporte Técnico Presencial e Remoto para
Manutengdo Corretiva, Evolutiva, Preventiva e Emergencial

4.1.4 Consultoria para novas implementagdes (sob
demanda)
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